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ASSESSMENT EBEN RESPONSIBLE MANAGEMENT EXCELLENCE MODEL 

  

Criteria ΗοΝEY Comments 

 

1+2. CULTURE 

 

Value Code 

BOD overview and top 

management 

CG Committees 

CSR committees 

Policies  

 

 

Yes 

 

 Η πρυτανεία είναι σαφώς προσανατολισμένη στην 

διεθνοποίηση και τα ξενόγλωσσα προγράμματα, σε 

καινοτόμες πρακτικές και συστήματα Διοίκησης που 

προάγουν τόσο την αριστεία των φοιτητών όσο και την 

εξωστρέφεια του Πανεπιστημίου – κατατάσσοντάς ως σημείο 

αναφοράς για καλές πρακτικές.  

 MOU με διεθνείς συνεργασίες 

 Το ACE του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών διακρίθηκε 

στη διεθνή κατάταξη “Europe's Leading Start-Up Hubs 2026” 

των Financial Times 

 Στρατηγικός Σχεδιασμός έως το 2027 

 Εκδήλωση ALUMNI με εξαιρετική επιτυχία 

 Εχουν εισαχθεί πολλά νέα προγράμματα (4) πχ Machine 

learning 

 Αναδιαμόρφωση εκπαιδευτικών προγραμμάτων όπου 

ενσωματώνεται AI, machine learning etc 

 Γίνεται Financial statements analysis using AI 

 Εχει ετοιμασθεί Νέο ΑΙ assistant. 

 Είναι σε εξέλιξη chatbox και σχέδιο ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

 Επίσης Data science AI, Εφαρμοσμένη στατιστική ( Big data 

analytics). 

 Το τμήμα Οικονομικών διδάσκει Οικονομικές τακτικές μέσω 

τεχνικών ΑΙ 

 Οκτώ μεταπτυχιακά (2 ΜΒΑ), MSN Economics, Business 

Analytics, Shipping Data sciences, Statistics. 

 Ακολουθείται η πρακτική της διαμόρφωσης σύγχρονου 

syllabus για Μετα και Προπτυχιακά προγράμματα,  

 Σε λειτουργία γραφείο διασύνδεσης (έργο ΕΣΠΑ που ερευνά με 

τι ασχολούνται οι απόφοιτοι και πως ενσωματώνονται στον 

Κοινωνικό ιστό  

 Υπάρχει 4 ετής Στρατηγικός σχεδιασμός που συμπεριλαμβάνει 

6 πυλώνες δράσης(υποδομές ποιότητας διεθνοποίηση και 

υποστηρίζεται από δείκτες. Έχει γίνει ήδη Ημερίδα.  

 Μία στρατηγική προτεραιότητα είναι το σύστημα 

παρακολούθησης βιώσιμης ανάπτυξης.  

 Νεο ξενόγλωσσο πρόγραμμα International Business and 

Technology 
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 Νέα σημαντικά μεταπτυχιακά προγράμματα όπως SPORTS 

ANALYTICS, ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ και 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟ από κοινού με ξένα Πανεπιστήμια  

 Εφαρμόζονται joint διδακτορικά με τα Πανεπιστήμια Derham 

& Lausane και University of Georgia.  

 Καταγράφονται 230 συνεργασίες στο πλαίσιο του 

προγράμματος Erasmus.  

 Διεξάγεται πρόγραμμα επιμόρφωσης προσωπικού 

 Οι πρυτανικές Αρχές με ξεκάθαρο Οραμα και σαφή Στρατηγικό 

Σχεδιασμό και προσανατολισμό (Αριστεία στην 

έρευνα/εκπαίδευση/ ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

διεθνοποίηση, ψηφιακή ανάπτυξη, σύνδεση με την Κοινωνία, 

δια βίου μάθηση) , δημιουργούν ένα πλήθος σημαντικών 

συνεργειών με ιδιαίτερη προστιθεμένη αξία τόσο για το ίδιο 

το Πανεπιστήμιο όσο και για την Κοινωνία. 

 To Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, καινοτομώντας, έχει 

δημιουργήσει τον Κώδικα Αξιών- ωστόσο αναμένεται το 

κανονιστικό πλαίσιο για την επικοινωνία του και την διάχυσή 

του.  

 Το γραφείο διασύνδεσης μέσω χρηματοδότησης ΕΣΠΑ 

δημιούργησε μια νέα υπηρεσία ιχνηλάτησης φοιτητών μέσω 

εξελιγμένων πληροφοριακών συστημάτων  

 ΕΡΜΗΣ NETWORK συνεργασία με πανεπιστήμια για 

μεταπτυχιακά προγράμματα. Συνεργασία με 32 ακαδημαϊκά 

ιδρύματα. 

 Δημιουργήθηκε επιτροπή ηθικής και δεοντολογίας της 

έρευνας (ethics of science) και είναι σε εξέλιξη. 

 Σε εξέλιξη ο κώδικας σεξουαλικής παρενόχλησης 

 Ηλεκτρονική υποβολή αιτημάτων από το προσωπικό 

 Λειτουργεί επιτροπή ισότιμης πρόσβασης 

 Εφαρμόζεται πρόγραμμα πρόσβασης ΑΜΕΑ στο αμφιθέατρο 

και διατίθεται van για μεταφορά φοιτητών με κινητικές 

δυσκολίες 

 Λειτουργεί Ψηφιακή βιβλιοθήκη AMELID  

 Υπάρχουν οδηγίες ασφαλείας και ενημέρωση μέσω VIBER για 

θέματα ασφάλειας σεισμών και ενημέρωση μέσω τηλεφώνου 

 Κατατέθηκε σχέδιο προστασίας με έκθεση τρωτότητας.  

 Υπάρχει app για ενημέρωση βανδαλισμών. 

 Λειτουργεί σχολείο ναυαγοσωστικής 

 Το AUEB app συλλέγει ηλεκτρονικά όλα τα δικαιολογητικά των 

φοιτητών. 

 Δημιουργήθηκαν καινούργιες επιτροπές για να καλύψουν τις 

ανάγκες του Πανεπιστημίου 
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Criteria ΗοΝEY Comments 

 
3-4. 

REGULATIONS  
& COMMUNICATIONS 

Efficient Information 
Technology management 

CSR standards and 
Regulations 

Governance Supportive 
Systems 

Investment appraisal 
Regulations 

Efficiently deployed 
communication 

 

Yes 

 

 Σχέδιο Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

 Υπάρχει πλήρως ενημερωμένη Πολιτική Διασφάλισης 

Ποιότητας που έχει αναρτηθεί  

 To OΠΑ διαθέτει πλήρες σύστημα μηχανογράφησης 

που καλύπτει τις συνεχώς αυξανόμενες ανάγκες του και 

μάλιστα - οι υποδομές είναι τέτοιες που 

ανταποκρίθηκαν πλήρως στις απαιτήσεις της τηλε-

εκπαίδευσης (e-class, wifi, vpn, αίθουσα 

τηλεκπαίδευσης).  

 Δημιουργήθηκαν φόρμες διαχείρισης ηλεκτρονικών 

λογαριασμών  

 Κώδικας για παρενόχληση 

 Πολιτική Ανάπτυξης Προσωπικού 

 Κώδικας Αξιών 

 Κώδικας Δεοντολογίας και Καλής Πρακτικής 

 Κώδικας Ηθικής και Επαγγελματικής Συμπεριφοράς 

 Επιτροπή Δεοντολογίας 

 Επιτροπή Προσβασιμότητας 

 Οδηγός Συμπεριληπτικής Γλώσσας 

 Επιτροπή Ισότητας Φύλων και σχετικό Σχέδιο Δράσεων 

 Διετής Έκθεση Κοινωνικής Προσφοράς 2024/2025 

 Στρατηγική Distance Learning  

 Υπάρχουν σαφείς στόχοι για το ίδρυμα συνολικά αλλά 

και ανά τμήμα  

 Υπάρχουν οι βασικοί δείκτες (KPI’s ) που 

παρακολουθούνται σε ετήσια βάση  

 Υπάρχει πλήρης συμμόρφωση με τις αρχές GDPR  

 Δημιουργήθηκε νέο σύστημα ψηφιακής κυκλοφορίας 

εντύπων  

 Αλλαγή φοιτητολογίου με πιο σύγχρονο σύστημα 

πληροφοριακό σύστημα με δείκτες και σύνδεση με 

career path  

 Γραφείο υποστήριξης διδασκαλίας μελών ΔΕΠ 
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Criteria ΗοΝEY Comments 

 
5. ANALYSIS  

 

Asset Management 

Strategic Plan 

Production 

Maintenance 

Business Analysis Reporting 
 

Yes 

 Το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών έχει σαφώς 

καθορισμένο στρατηγικό πλάνο με συγκεκριμένους 

άξονες 

 Υπάρχει μονάδα στρατηγικού σχεδιασμού - και το 

business plan έχει ορίζοντα 4ετίας  

 Το ΟΠΑ πραγματοποιεί επιχειρησιακή ανάλυση που 

ανταποκρίνεται στις σύγχρονες και συνεχώς 

αυξανόμενες απαιτήσεις. 

 Εκπονείται συστηματικά Οικονομικός Προϋπολογισμός - 

ωστόσο σε περιπτώσεις που χρήζουν άμεσων 

διορθωτικών ενεργειών γίνεται η προβλεπόμενη 

αναθεώρηση. 

 Δεν έχει ακόμα ενεργοποιηθεί η επιτροπή διαχείρισης 

κινδύνων, υπάρχουν διορισμένοι υπεύθυνοι 
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Criteria ΗοΝEY Comments 

 

6. AUDITING 
 

Audit Function 

Audit Service 

Audit Techniques 

Fraud Investigation 

Integrated Reporting 

 

Yes 

 

 Υπάρχει πλήρες πρόγραμμα εσωτερικών επιθεωρήσεων, πχ 

αξιολογήσεων για Υπάρχει πλήρες πρόγραμμα εσωτερικών 

ΚΕΔΙΒΥΜ 

 Το ΟΠΑ έχει πλήρες σύστημα αναφορών  

 Πραγματοποιούνται εσωτερικές αξιολογήσεις ΚΕΔΙΒΙΜ 

 Πιστοποίηση Εγχειριδίου ΣΔΠ 
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Criteria ΗοΝEY Comments 

7. PERFORMANCE 
 

Business Excellence Models 

Performance Review Systems 

HR systems 

I.C.T. Reliability 

Customer management 

 

Yes 

 Αξιολόγηση από ΕΘΑΕ :σημαντική κατάταξη στην 3η θέση στα 

ποιοτικά κριτήρια 

 Το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών εφαρμόζει σύγχρονα 

συστήματα διοίκησης  

 Το ΟΠΑ κινούμενο στο παραπάνω πλαίσιο έχει ήδη 

πιστοποιηθεί σύμφωνα με το μοντέλο διοίκησης EFQM / ΕΒΕΝ 

που αποτελεί ένα σύγχρονο εργαλείο. 

 Γίνεται συστηματικά έρευνα ικανοποίησης φοιτητών , 

προπτυχιακών, αποφοίτων, πρακτικής, δια βίου μάθησης - και 

συστηματική μέτρηση απόδοσης με σκοπό την συνεχή 

βελτίωση. Πρώτα διεξάγεται εκείνη των πρωτοετών. 

 Υψηλή απορροφητικότητα αποφοίτων  

 Δίνεται η δυνατότητα στους υπάλληλους για προγράμματα 

δια βίου μάθησης  

 Πλήθος ερευνών σε ισχύ (αποφοίτων, πρακτικής άσκησης)  

 Γίνεται μελέτη και ανάλυση δεικτών  

 Πραγματοποιήθηκε έρευνα ΜΟΔΙΠ σχετικά με τον ρόλο και 

την συνεισφορά της. 
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Criteria ΗοΝEY Comments 

 
8. ENVIRONMENTAL 

FOOTPRINT 

Management of non 
renewable resources 

Integrated Environmental 
systems-policies 

Managing Environmental 
Threats 

En/mentally preferable 
purchasing 

EMS - Public disclosure 
 

Yes 

 Υπάρχει σαφής περιβαλλοντική πολιτική καθώς 

και κώδικας περιβαλλοντικής Δεοντολογίας 

ωστόσο δεν έχει γίνει αναθεώρηση πρόσφατα.  

 Υπάρχει σύστημα έξυπνης διαχείρισης φωτισμού  

 Εφαρμόζεται Στρατηγική για την περιβαλλοντική 

και κλιματική αλλαγή 

 Το Οικονομικό Πανεπιστήμιο πραγματοποιεί 

αρκετές ενέργειες για την προστασία του 

περιβάλλοντος όπως πχ ενέργειες ανακύκλωσης, 

καθαρισμοί ακτής κλπ 

 Έχουν καθοριστεί δείκτες και καταγράφονται οι 

δράσεις 

 Ένας από τους στόχους είναι η μείωση του 

περιβαλλοντικού αποτυπώματος. 

 AUEB VOLUNTEER ( για ενίσχυση πχ του 

αισθήματος της κοινότητας, συμμετοχή για 

διαχείριση μεταναστών, ανακύκλωση, 

διαχείρισης του AIDS) αποτελεί έναν ισχυρό 

θεσμό μέσα στο Πανεπιστήμιο με σημαντικό 

αριθμό συμμετοχών 
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Criteria ΗοΝEY Comments 

 

9. SOCIAL ACTIVITIES 

 

Employment & working 
conditions 

Education and involvement 

Human Rights & Child labor 

Society - Communities 

Other relevant issues 

Yes 

 Υπάρχει πολιτική κοινωνικής υπευθυνότητας που σημειώνει 

επαρκώς τις δεσμεύσεις του Οικονομικού Πανεπιστημίου 

Αθηνών με γνώμονα τους 17 στόχους της βιώσιμης ανάπτυξης  

 Ανα διετία συντάσσεται έκθεση για τα SDGs. Από το 2013 το 

πανεπιστήμιο συμμετέχει στο UNSDG και υπάρχει σχετική 

διαδικασία 

 Λειτουργεί επιτροπή ανακύκλωσης 

 Μονάδα Ισότιμης Πρόσβασης για νευροδιαφορετικούς 

φοιτητές σε συνεργασία με EY και ΝΕΥΡΩΝΑ  

 Αναμένεται η επιδότηση για για λειτουργία κέντρου πρόληψης 

ψυχικής υγείας με παρέμβαση της Κοινωνικής Μέριμνας. Σε 

εξέλιξη ΚΕΨΥΣΥ. 

 Το Πανεπιστήμιο ακολουθεί όλους τους στόχους του UNSDGs.  

 Υπάρχουν ήδη αναβατόρια παλαιού τύπου και πρόκειται να 

αντικατασταθούν 

 Λειτουργεί ράμπα πρόσβασης ΑΜΕΑ 

 Σε λειτουργία πρόγραμμα virtual chair walk through  

 Υπάρχει ψυχίατρος και ιατρός εργασίας 

 Τα μέλη ΔΕΠ παρακολουθούν εκπαίδευση εκπαιδευτών 

 Λειτουργεί ομάδα ασφάλειας και προστασίας 

 Σε αρχικό στάδιο μονάδα εσωτερικού ελέγχου 

 Παρακολουθούνται πολλοί δείκτες  

 Υπάρχει συγκεκριμένο πλάνο ενεργειών με συγκεκριμένα 

χρονοδιαγράμματα 

 Το ΟΠΑ έχει πρόγραμμα κοινωνικής υπευθυνότητας σε ετήσια 

βάση, και έχουν καθοριστεί συγκεκριμένοι στόχοι  

 Συμμετοχή στο AMBASSADORS CLUB OF EBEN 

 Spin off start ups συνεισφέρουν μικρούς πόρους 
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Criteria ΗοΝEY Comments 

 
10. ECONOMIC STABILITY  

 

Balanced Financial Results 

Balanced operating results 

Balanced Environmental 
results 

Balanced Social results 

Market positioning 

Yes 

 Το Οικονομικό Πανεπιστήμιο διατηρεί μια σταθερή και υγιή 

οικονομική βάση παρά τον μειωμένο κρατικό προϋπολογισμό. 

 Τα μεταπτυχιακά προγράμματα του ΟΠΑ είναι 

αυτοχρηματοδοτούμενα και συμβάλλουν στην περαιτέρω 

ανάπτυξη του ιδρύματος  

 Περιορισμένη κρατική επιχορήγηση για ενέργεια, φύλαξη, 

φθορές 

 Ο ΕΛΚΕ διαχειρίζεται τα Ερευνητικά προγράμματα 
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OIKONOMIKO ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

RME AWARD 

OLYMPIC RHETORIC AWARD 

 
SCORING 

GOOD WILL CERTIFICATE 200-299 

RME BRONZE 300-399 

RME SILVER 400-499 

RME GOLD 500-599 

PLATINUM SPECIFIC AREA: 600+ 

OLYMPIC AWARDS 

RME MODEL SCORE 550-599 + PLATINUM  

OR ACE CSR ACTION + HR AND SECURITY OVER 600+PUBLISHED CSR REPORT 

KYNISKA OLYMPIC AWARD 600-699 

RHETORIC OLYMPIC AWARD 700-799 

KOTINOS OLYMPIC AWARD 800+ 

 


