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Β. Πανεπιστηµιακή Εκπαίδευση 
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στη ∆ιοικητική των Επιχειρήσεων µε ∆ιεθνή Προσανατολισµό 

- Αναπληρωτής Καθηγητής, Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας, ΟΠΑ 2004 – 2008 
- Επίκουρος Καθηγητής, Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας, ΟΠΑ 2000 – 2004 
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∆. Επαγγελµατικές – Ακαδηµαϊκές ∆ραστηριότητες 
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- Μέλος των επιστηµονικών επιτροπών των ακόλουθων συνεδρίων: 
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- 2nd Conference of the Technical Chamber of Greece: Greek Industry – Towards the 
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- International Conference on Advances in Materials, Product Design & Manufacturing 
Systems (ICMPM 2005) 

- 8th International Conference on Electronic Commerce Research (NAEC 2005 – Networking 
and Electronic Commerce Research) 

- Κριτής για τα επιστηµονικά περιοδικά: IIE Transactions, Operations Research, IEEE Transactions 
on Robotics and Automation, Interfaces, Applied Mathematical Modeling, International Journal of 
Flexible Manufacturing Systems, International Journal of Flexible Automation and Integrated 
Manufacturing, Journal of Intelligent Manufacturing, Production Planning and Control, 
International Journal of Production Research, Computers and Industrial Engineering, Operational 
Research, International Journal of Systems Science, Journal of Food Engineering, International 
Transactions in Operational Research, International Journal of Production Economics, OMEGA, 
European Journal of Operational Research, Journal of the Operational Research Society, IEEE 
Transactions of Industrial Informatics. 

- Μέλος των Επιστηµονικών Εταιριών: Institute of Industrial Engineers (IIE) και INFORMS. 
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2.  Ioannou, G., 1991. “Stiffness Control for Robotic Assembly.” Masters Thesis, Centre for Robotics 
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3.  Ιωάννου, Γ., 1990. “Computer-aided Control Systems Design.” ∆ιπλωµατική Εργασία, Τµήµα 
Μηχανολόγων Μηχανικών, Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο (Βαθµολογία: Άριστα 10). 
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1.  Ioannou, G., 1996. “Integrating shop layout and material handling system design decisions.” In 
Progress in Material Handling Research 1996, R.J. Graves, L.F. McGinnis, D.J. Medeiros, R.E. 
Ward and M.R. Wilhelm (Editors), Braun-Brumfield, Inc., Ann Arbor, MI, pp. 227-244. 

2.  Ioannou, G. and W.G. Sullivan, 1996. “Justification of investment in modern material handling 
technology using activity-based costs.” In Progress in Material Handling Research 1996, R.J. 
Graves, L.F. McGinnis, D.J. Medeiros, R.E. Ward and M.R. Wilhelm (Editors), Braun-Brumfield, 
Inc., Ann Arbor, MI, pp. 573-594. 

3.  Chen, F.F. and R. Mantel; contributions by G. Ioannou, H. Roos, J. van den Berg, M.R. Wilhelm, 
1996. “Infrastructure and networking in material handling research and development.” In 
Progress in Material Handling Research 1996, R.J. Graves, L.F. McGinnis, D.J. Medeiros, R.E. 
Ward and M.R. Wilhelm (Editors), Braun-Brumfield, Inc., Ann Arbor, MI, pp. 25-28. 

4.  Baird, K., Barfield, W., Shewchuk J.P., and Ioannou, G., 2001. “Applications of wearable 
computers and augmented reality to manufacturing.” In Fundamentals of Wearable Computers 
and Augmented Reality, W. Barfield and T. Caudell (Editors), Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 
NJ, pp. 695-714. 

5.  Tarantilis, C., C. Kiranoudis and G. Ioannou, 2004. “Distribution and Service Operations 
Management in Greek Enterprises – Methods, Systems and Case Studies”, Sideris Publications (in 
Greek). 

6.  Ioannou, G., 2005. “Production and Operations Management”, Stamoulis Publications, Athens, 
Greece (in Greek).  
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7.  Repoussis P. P., D. C. Paraskevopoulos, G. Zobolas, C. D. Tarantilis and G. Ioannou, 2005. A 
decision support system for effective management of waste lube oils recycling operations. In A. 
Jaszkiewicz, M. Kaczmarek, J. Zak (eds), Advanced Operations Research and Artificial Intelligence 
Methods in Transportation, IFOR Publishing House, pp. 587-594. 

8.  Ioannou, G., 2006. “Enterprise Resource Planning Systems - Applications with MBS-Navision”, 
Stamoulis Publications, Athens, Greece (in Greek). 

9.  Argyropoulou, M., Ioannou, G., Motwani, J., Schwarz, T. and Soderquist, K., 2006. ERP 
Implementation by U.S. and Greek Companies: A Cross – Cultural Analysis. In P. Petratos (ed), 
Current Computing Developments in E-Commerce, Security, HCI, DB, Collaborative and 
Cooperative Systems, Atiner Publications, pp. 373-386. 

10.  Kritikos, M.N. and G. Ioannou, 2007. A non-parametric method for the multi-criteria vehicle 
routing problem with time windows. In N. Matsatsinis and K. Zopounidis (Eds.), Multi-criteria 
Decision Systems, Klidarithomos Publications, pp. 41-54. 

11.  Zobolas, G.I., C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2007. Exact, heuristic and metaheuristic algorithms 
for solving shop scheduling problems. In F. Xhafa and A. Abraham (Editors), Meta-heuristics for 
Scheduling in Industrial and Manufacturing Applications, Springer Engineering Series, pp. 1-40. 

12.  Repoussis, P., C. Tarantilis and G. Ioannou, 2007. An evolutionary algorithm for the open vehicle 
routing problem with time windows. In F.B. Pereira and J. Tavares (Editors), Bio-inspired 
Approaches for the Vehicle Routing Problem, Springer Engineering Series, pp. 55-75. 

13.  Argyropoulou ,M., Ioannou, G., Koufopoulos, D. and Motwani J.. 2009. Measuring the Impact of 
an ERP Project at SMEs: A Framework and Empirical Investigation. In Maria Manuela Cruz-Cunha 
(Editor), Enterprise Information Systems for Business Integration in SMEs: Technological, 
Organizational, and Social Dimensions, Chapter 1, ISBN: 978-1-60566, IGI Global, (AIRM). 

14.  Argyropoulou M., M.K. Sharma, T. Lazarides, D. Koufopoulos and G. Ioannou. Measuring Supply 
Chain Performance in SMEs. In Gunasekaran, A. and Sandhu, M., (Editors), Handbook of Business 
and Information Management Systems, Advances in Information Resources Management book 
series, IGI Global, ISBN: 1537-3367, to appear. 

15.  Argyropoulou, M., G. Ioannou, D. Koufopoulos and J. Motwani. The ‘Six Imperatives’ Framework 
for the Evaluation of an ERP Project. In Kumar, S., Bendoly, E., Esteves, L. (Editors), Frontiers of 
Research, in Enterprise Systems: A Handbook, Sage Publications, to appear. 

 
E3. Επιστηµονικά Περιοδικά 

1.  Harhalakis, G., G. Ioannou, I. Minis, and R. Nagi, 1994. “Manufacturing cell formation under 
random product demand,” International Journal of Production Research, 32(1), 47-64. 

2.  Herrmann, J.W., G. Ioannou, I. Minis, R. Nagi and J.M. Proth, 1995. “Design of material flow 
networks in manufacturing facilities,” Journal of Manufacturing Systems, 14(4), 277-289.  

3.  Delaney, D., J.W. Herrmann, G. Ioannou, T. Lu, I. Minis, A.H. Mirza and R. Palmer, 1995. “Design 
and implementation of a hybrid manufacturing facility,” Computers and Industrial Engineering, 
29(3), 315-321. 

4.  Herrmann, J.W., G. Ioannou, I. Minis and J.M. Proth, 1995. “A dual ascent approach to the fixed-
charge capacitated network design problem,” European Journal of Operational Research, 95(4), 
476-490. 

5.  Ioannou, G. and I. Minis, 1998. “A review of current research on manufacturing shop design 
integration.” Journal of Intelligent Manufacturing, 9(1), 57-72. 

6.  Herrmann, J.W., G. Ioannou, I. Minis and J.M. Proth, 1999. “Minimization of acquisition and 
operational costs in horizontal material handling system design,” IIE Transactions, 31(7), 679-
693. 

7.  Ioannou, G. and W.G. Sullivan, 1999. “Use of activity-based costing and economic value analysis 
for the justification of capital investments in automated material handling systems.” International 
Journal of Production Research, 37(9), 2109-2134. 
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8.  Ioannou, G., M. Kritikos and G. Prastacos, 2001. “A greedy look ahead heuristic for the vehicle 
routing problem with time window constraints,” Journal of the Operational Research Society, 
52(6), 523-537.  

9.  Ioannou, G., G.P. Prastacos and G. Skintzi, 2001. “Inventory Positioning in Single Product Supply 
Chains”, Les Cahiers du Management Technologique, 11(2), 33-40. 

10.  Ioannou, G., M. Kritikos and G. Prastacos, 2002. “Map-Route: A GIS-based decision support 
system for intra-city vehicle routing with time windows.” Journal of the Operational Research 
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11.  Ioannou, G., A. Karakerezis and M. Mavri, 2002. “Branch network and modular service 
optimization for community banking”. International Transactions in Operational Research, 9(5), 
531-547. 

12.  Ioannou, G., M. Kritikos and G. Prastacos, 2003. “A problem generator-solver heuristic for vehicle 
routing with soft time windows.” OMEGA, 31(1), 41-53. 

13.  Skintzi, G., T. Coats, G. Ioannou and G. Prastacos, 2003. “Modeling of facilities for head injuries 
in London”. Operational Research: an International Journal, 3(3), 197-212. 

14.  Ioannou, G. and M. Kritikos, 2004. “A synthesis of assignment and heuristic solutions for vehicle 
routing with time windows”. Journal of the Operational Research Society, 55(1), 2-11. 

15.  Ioannou, G., G. Prastacos and G. Skintzi, 2004. “Inventory positioning in multiple product supply 
chains”. Annals of Operations Research, 126, 195-214. 

16.  Ioannou, G., K. Pramataris and G. Prastacos, 2004. “A Quality Function Deployment approach to 
web-site design: Applications for electronic retailing.” Les Cahiers du Management Technologique, 
13(3), 51-66. 

17.  Papalexandris, A., G. Ioannou, and G. Prastacos, 2004. “Implementing the Balanced Scorecard in 
Greece: a Software Firm’s Experience”. Long Range Planning, 37(4), 351-366. 

18.  Ioannou, G. and C. Papadogiannis, 2004. “Theory of constraints-based methodology for effective 
ERP implementation”. International Journal of Production Research, 42(23), 4927-4954. 

19.  Mavri, M. and G. Ioannou, 2004. “An empirical study for credit card approvals in the Greek 
banking sector”. Operational Research: an International Journal, 4(1), 29-44. 

20.  Tarantilis, C.D., G. Ioannou, C. Kiranoudis and G.P. Prastacos, 2004. “A threshold accepting 
approach to the open vehicle routing problem”. RAIRO-Operations Research, 38(4), 345-360. 

21.  Ioannou, G. and M. Kritikos, 2004. “Optimization of material handling in production and 
warehousing facilities”. Operational Research: an International Journal, 4(3), 317-331. 

22.  Papalexandris, A., G. Ioannou, G. Prastacos and K.E. Soderquist, 2005. “An integrated 
Methodology for putting the Balanced Scorecard into action”. European Management Journal, 
23(2), 214-227. 

23.  Ioannou, G., 2005. “Streamlining the supply chain of the Hellenic Sugar Industry.” Journal of 
Food Engineering, Special Issue: Operational Research and Food Logistics, 70(3), 323-332. 

24.  Tarantilis, C.D., G. Ioannou and G. Prastacos, 2005. “Advanced vehicle routing algorithms for 
complex operations management problems”. Journal of Food Engineering, Special Issue: 
Operational Research and Food Logistics, 70(3), 455-471. 

25.  Tarantilis, C.D., G. Ioannou, C. Kiranoudis and G. Prastacos, 2005. “Solving the open vehicle 
routeing problem via a single parameter metaheuristic”. Journal of the Operational Research 
Society, 56(5), 588-596. 

26.  Ioannou, G., 2006. “Time-phased creation of hybrid manufacturing systems”. International 
Journal of Production Economics, 102(2), 183-198. 

27.  Repoussis, P.P., D.C. Paraskevopoulos, C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2006. “A Reactive Greedy 
Randomized Variable Neighborhood Tabu Search for the vehicle routing problem with time 
windows”. In F. Almeida et al. (Eds.): HM 2006, Lecture Notes in Computer Science, 4030, 124-
138. 

28.  Mavri, M. and G. Ioannou, 2006. “Consumers’ perspectives on online banking services”. 
International Journal of Consumer Studies, 30(6), 552-560. 
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29.  Kritikos, M.N. and G. Ioannou, 2006. “Solving the multi-criteria vehicle routing problem”. 
Astrolavos, 1(6), 136-155. 

30.  Ioannou, G. and M. Mavri, 2007. “Performance-net: A decision support system for reconfiguring a 
bank’s branch network”. OMEGA, 35(2), 190-201. 

31.  Repoussis, P.P., C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2007. “The open vehicle routing problem with 
time windows”. Journal of the Operational Research Society, 58(3), 355-367. 

32.  Argyropoulou, M., G. Ioannou and G.P. Prastacos, 2007. “ERP Implementation at SME’ s: An 
initial study of the Greek Market”, International Journal of Integrated Supply Management, 3(4), 
406-425. 

33.  Ioannou, G., 2007. “An integrated model and a synthetic solution approach for concurrent layout 
and material handling system design”. Computers and Industrial Engineering, 52(4), 459-485. 

34.  Kritikos, M. and G. Ioannou, 2007. “Sequencing material handling operations in production 
facilities”, International Transactions in Operational Research, 14(2), 291-307. 

35.  Mavri, M., V. Aggelis and G. Ioannou, 2007. “Credit rating approximation and forecast of the 
customer’s interaction with a bank”. Astrolavos, 7, pp. 106-120. 

36.  Repoussis, P.P., C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2007. “A hybrid metaheuristic for a real life 
vehicle routing problem”. Lecture Notes in Computer Science, 4310, 247-254. 

37.  Mavri, M., and G. Ioannou, 2008. “Customer switching behavior in Greek banking services using 
survival analysis”. Managerial Finance, 34(3), 186-197. 

38.  Skintzi, G., G. Ioannou and G. Prastacos, 2008. “Investigating warehousing policies”. 
International Journal of Production Economics, 112(2), 955-970. 

39.  Zobolas G., C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2008. “Extending capacity planning by positive lead 
times and optional overtime, earliness and tardiness for effective Master Production Scheduling”. 
International Journal of Production Research, 46(12), 3359-3386. 

40.  Argyropoulou, M., G. Ioannou, K.E. Soderquist and J. Motwani, 2008. “Managing ERP system 
evaluation and selection in SMEs using the 'six-imperatives' methodology'”. International Journal 
of Procurement Management, 1(4), 430-452. 

41.  Mavri, M., V. Angelis, G. Ioannou, E. Gaki and I. Koufodontis, 2008. “A two-stage dynamic credit 
scoring model based on customer’s profile and time horizon”. Journal of Financial Services 
Marketing, 13(1), 15-30. 

42.  Argyropoulou M., G. Ioannou, D. Koufopoulos and J. Motwani, 2008. “Performance drivers of ERP 
systems in small and medium-sized Enterprises”. International Journal of Enterprise Network 
Management, 2(3), 333-349. 

43.  Paraskevopoulos, D.C., P.P. Repoussis, C.D. Tarantilis, G. Ioannou and G.P. Prastacos, 2008. “A 
reactive variable neighborhood tabu search for the heterogeneous fleet vehicle routing problem 
with time windows”. Journal of Heuristics, 14(5), 425-455. 

44.  Repoussis, P.P., D. Paraskevopoulos, G. Zobolas, C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2009. “A web-
based decision support system for waste lube oils collection and recycling”. European Journal of 
Operational Research, 195(3), 676-700. 

45.  Zobolas, G., C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2009. “Minimizing makespan in permutation flow 
shop scheduling problems via a hybrid metaheuristic algorithm”. Computers and Operations 
Research, 36(4), 1249-1267. 

46.  Zobolas, G., C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2009. “A hybrid evolutionary algorithm for the job 
shop scheduling problem”. Journal of the Operational Research Society, 60(2), 221-235. 

47.  Repoussis P.P., C.D. Tarantilis and Ioannou G. “Arc-guided evolutionary algorithm for the vehicle 
routing problem with time windows. IEEE Transactions on Evolutionary Computation, 13(3), 624-
647. 

48.  Argyropoulou M., G. Ioannou, D. Koufopoulos and J. Motwani, 2009. “Measuring the Impact of an 
ERP Project at SMEs: A Framework and Empirical Investigation”. International Journal of 
Enterprise Information Systems, 5(3), 1-13. 
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49.  Zobolas, G., C.D. Tarantilis and G. Ioannou, 2009. “Solving the open shop scheduling problem via 
a hybrid genetic-variable neighborhood search algorithm”. Cybernetics and Systems, 40(4), 259-
285. 

50.  Repoussis P.P., Tarantilis C.D., Bräysy O. and Ioannou G. A hybrid evolution strategy for the open 
vehicle routing problem. Computers & Operations Research, forthcoming 
(doi:10.1016/j.cor.2008.11.003). 

51.  Ioannou, G., M.N. Kritikos and G.P. Prastacos. “An assignment-based heuristic for vehicle routing 
with time windows”. Operational Research: an International Journal, forthcoming. 

52.  Argyropoulou M., G. Ioannou, D. Koufopoulos and J. Motwani, Measuring supply chain 
performance in SMEs. Supply Chain Management: an International Journal, forthcoming. 

53.  Soderquist, K.E., A. Papalexandris, G. Ioannou and G.P. Prastacos. “Task-based to competency-
based: A typology and process supporting a critical HRM transition”. Personnel Review, 
forthcoming. 

54.  Kritikos, M. and G. Ioannou. “The balanced cargo vehicle routing problem with time windows”. 
International Journal of Production Economics, forthcoming. 
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2.  Herrmann, J.W., G. Ioannou, I. Minis and J.M. Proth, 1994. “Design for control of material 
handling systems.” ORSA/TIMS Joint National Meeting, Detroit, MI, October 23-26. 

3.  Herrmann, J.W., Ioannou, G., Minis, I., and Proth, J.M., 1995. “Planning for unit-load horizontal 
material handling systems,” Proceedings of the 1995 NSF Design and Manufacturing Grantees 
Conference, La Jolla, CA, January 4-6. 

4.  Herrmann, J.W., G. Ioannou, I. Minis and J.M. Proth, 1995. “Integrated manufacturing facility 
design.” INFORMS National Meeting, Los Angeles CA. April 23-26. 

5.  Ioannou, G., 1995. “A global model for the manufacturing shop design problem,” Proceedings of 
the 1st HIMAC Workshop, Technical University of Crete, Chania, Greece, October 18-20. 

6.  Herrmann, J.W., G. Ioannou and I. Minis, 1995. “Cell formation and hybrid shop layout.” 
INFORMS National Meeting, Invited Session, New Orleans, LA, October. 

7.  Deisenroth, M.P. and G. Ioannou, 1996. “The plant layout project revisited.” In the Proceedings 
of the 1996 ASEE Annual Conference, Washington DC, June 22-27. 

8.  Ioannou, G. and S.C. Sarin, 1997. “Design for de-manufacturing and generation of disassembly 
plans: The current state of knowledge.” Proceedings of the 7th International Conference on 
Flexible Automation and Intelligent Manufacturing, Middlesborough, UK, June 25-27, pp. 216-227. 

9.  Ioannou, G. and W.G. Sullivan, 1998. “A method for transforming functional facilities into focused 
cells or hybrid manufacturing systems,” presented at the 1998 International Material Handling 
Research Colloquium, Phoenix AZ. June. 

10.  Stamatelopoulos, F., M. Grammatikou and G. Ioannou, 2000. “Management requirements for e-
business systems”. In the Proceedings of the Hewlett Packard - OVUA 7th Plenary Workshop on e-
Services Management, June 12-14, Santorini, Greece. 

11.  Ioannou, G., M. Grammatikou and F. Stamatelopoulos, 2000. “Quality of Service Requirements for 
e-Business Systems over Enterprise Resource Planning Platforms”. Proceedings of the 10th 
International Conference on Flexible Automation and Intelligent Manufacturing, Dublin, IR. 

12.  Ioannou, G., M. Kritikos and G. Prastacos, 2000. “Heuristic Methods for the Vehicle Routing 
Problem with Soft Time Windows”, Proceedings of the 17th National Conference of the Hellenic 
Mathematical Society, Athens, September 2000, pp. 112-124. 

13.  Ioannou, G., G. Prastacos and G. Skintzi, 2001. “Inventory positioning in single product supply 
chains”. Proceeding of the 3rd International Conference on the Analysis and Design of 
Manufacturing Systems, Tinos, Greece, May, pp. 49-58. 
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14.  Mavri, M. and Ioannou, G., 2001. “PERFORMANCE: A decision support system for evaluating and 
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8. Εισαγωγή στα Πληροφοριακά Συστήµατα Υγείας. Σειρά διαλέξεων για ιατρούς και νοσηλευτικό 
προσωπικό, οργανωµένη από την Ελληνική Αντικαρκινική Εταιρεία. 30 ώρες, Άνοιξη 1999. 

9. Πληροφορικά Συστήµατα Μάρκετιγκ. Σειρά διαλέξεων για µεταπτυχιακούς φοιτητές στο Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών. 36 ώρες, Άνοιξη 1999. 

10. Ολοκληρωµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων. Σειρά διαλέξεων στα πλαίσια του 
Μεταπτυχιακού Προγράµµατος στις Επιστήµες των Αποφάσεων. Άνοιξη 2000. 

 
 
Θ. Ερευνητικά Προγράµµατα 
 
1.  “The Manufacturing Systems Integration Laboratory: A hub for cooperative research in emerging 

aspects of manufacturing systems.” Period Covered: 08/16/96-08/15/97. Sponsor: SCHEV. 
2. “Integrated design of manufacturing shops.” Period Covered: 08/16/96-08/15/97. Sponsor: State 

of Virginia Core Research.  
3. “Development of production-related training material.” Period covered: 01/15/98-06/15/98. 

Sponsors: ReachOUT Program and Insteel Wire Products. 
4. “Enhancement of the hardware capabilities of the Manufacturing Systems Integration 

Laboratory.” Sponsor: SCHEV. 
5. “Analysis of material flow, evaluation of material handling alternatives and study of production 

performance measures.” Period covered: 04/01/98-10/30/98. Sponsors: Insteel Wire Products 
and CIT. Co-PI: S.C. Sarin. 

6. “Cost engineering and Industrial Engineering Support for the Navy CVX project.” Period covered: 
02/01/98-08/31/98. Sponsor: US Navy. Co-PIs: K. Triantis, M. Nussbaum and B. Hoopes. 

7. “Generation of optimization-based design.” Period covered: 08/01/98-08/31/99. Sponsor: National 
Science Foundation. Co-PI: S.C. Sarin. 

8. “A technology development center for microelectronics manufacturing.” Period covered: 
08/15/98-02/15/99. Sponsor: CIT. Co-PIs: S.C. Sarin, K.P. White. 

9. “Improving the effectiveness of the production operations in a chemical/mechanical hybrid 
processing line.” Period covered: 09/01/98-08/15/99. Sponsors: Alliant Tech Systems and CIT. 
Co-PI: J. Kobza. 
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10. “Ανάπτυξη Επιχειρησιακού Σχεδίου για το Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας”. Περίοδος: 
2000-2001. Φορέας: Ε∆ΕΤ ΑΕ. 

11. “Ολοκληρωµένο σύστηµα ηλεκτρονικής επικοινωνίας και διαχείριση πόρων µε διαδικτυακές 
εφαρµογές στον τοµέα της ναυτιλίας – ΗΛΕΝΑ”. Περίοδος: 2002. Φορέας Χρηµατοδότησης: ΓΓΕΤ 
και Avin Oil Trader ΑΕ. 

12. “Ηλεκτρονική ∆ιασύνδεση Σηµείων Πώλησης, Κεντρικών Γραφείων και Αποθηκών της Expert ΑΕΒΕ 
- Κατανεµηµένο Ηλεκτρονικό Σύστηµα”. Περίοδος: 2002. Φορέας Χρηµατοδότησης: ΓΓΕΤ και 
Expert Hellas ΑΕΒΕ. 

13. “Κοστολογική ανάλυση και µελέτη βιωσιµότητας κατασκηνώσεων”. Περίοδος: 2002-2003. Φορέας 
Χρηµατοδότησης: ΕΦΕΚ-ΠΕΛΚ. 

14. “Managing Business-to-Business Applications in the New Economy”. Περίοδος: Ιανουάριος 2001 - 
∆εκέµβριος 2003. Φορέας Χρηµατοδότησης: Μ.Ι. Μαίλλης ΑΕ. 

15. “Ανάπτυξη και Εφαρµογή Μαθηµατικών Μοντέλων σε τραπεζικό περιβάλλον στα πλαίσια των νέων 
οικονοµικών συνθηκών”. Περίοδος: 2003-2005. Φορέας Χρηµατοδότησης: Υπουργείο Παιδείας, 
Πρόγραµµα ΗΡΑΚΛΕΙΤΟΣ. 

16. “∆ιαχείριση Αποβλήτων µε ∆ιαδικτυακές Εφαρµογές και Συστήµατα (∆Α∆ΕΣ)”. Περίοδος: 2004-
2006. Φορέας Χρηµατοδότησης: Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας (σε συνεργασία µε 
CYCLON AE και KONKAT AE). 

17. “Εφαρµογή Καινοτόµων Προσεγγίσεων ∆ιαχείρισης Ανθρώπινου ∆υναµικού στη Ναυτιλία 
(∆ΙΑΝΑ)”. Περίοδος: 2004-2006. Φορέας Χρηµατοδότησης: Γενική Γραµµατεία Έρευνας και 
Τεχνολογίας (σε συνεργασία µε Avin Oil Trader AE, Lloyds Register AE και ACE AE). 

18. “Πρότυπο Ολοκληρωµένο Σύστηµα Επιχειρησιακής Βελτιστοποίησης µέσω ∆ιαδικτυακών 
Εφαρµογών στη Ναυτιλία (ΠΟΣΕΙ∆ΩΝ)”. Περίοδος: 2005-2007. Φορέας Χρηµατοδότησης: Γενική 
Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας και ΠΓΑ Ανώνυµη Ναυτιλιακή Εταιρία. 

19. “Ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών και Υποστήριξη Υλοποίησης Πληροφοριακού 
Συστήµατος για την ΑΠ∆ΠΧ”. Περίοδος: 2005-2007. Φορέας Χρηµατοδότησης: Κοινωνία της 
Πληροφορίας ΑΕ (σε συνεργασία µε ICAP AE). 

20. “Αποτίµηση των Επιχειρησιακών ∆ραστηριοτήτων της ∆ΕΣΜΟΣ Α.Ε.”. Περίοδος: 2006-2007. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: ∆εσµός Α.Ε. 

21. “Έρευνα για την Ανάπτυξη Ευφυών Μεθόδων Βέλτιστου Προγραµµατισµού Βιοµηχανικής 
Παραγωγής σε Συστήµατα Συνεχών Ροών - ΕΠΕΡ”. Περίοδος: 2006-2008. Φορέας 
Χρηµατοδότησης: Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας και CYCLON A.E. 

22. “Προγραµµατισµός δυναµικότητας των διοικητικών υπηρεσιών του Πανεπιστηµίου Κύπρου µε 
χρήση της µεθόδου ισόρροπης στοχοθέτησης.” Περίοδος: 2008-2009. Φορέας Χρηµατοδότησης: 
Πανεπιστήµιο Κύπρου. 

23. “Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού για στελέχη επιχειρήσεων τηλεπικοινωνίας.” Περίοδος: 2009-
2010. Φορέας Χρηµατοδότησης: OTE Academy. 

24. “∆ηµιουργία προγράµµατος κατάρτισης για στελέχη ∆ΕΚΟ.” Περίοδος 2009-2010. Φορέας 
Χρηµατοδότησης: Επαγγελµατική Κατάρτιση ΑΕ και Υπουργείο Απασχόλησης. 

 
 
Ι. ∆ιδακτικό Έργο 
 
1. Facilities Planning and Material Handling. Undergraduate course, Virginia Polytechnic Institute 

and State University. Spring 1996, Fall 1996, Spring 1997, Spring 1998. USA. 
2. Manufacturing Systems Engineering. Undergraduate course, Virginia Polytechnic Institute and 

State University. Summer 1996, Summer 1997. USA. 
3. Layout and Location Theory. Graduate course, Virginia Polytechnic Institute and State University. 

Fall 1997, Fall 1998. USA. 
4. Manufacturing Processes. Graduate course, Virginia Polytechnic Institute and State University. 

Spring 1996, Summer 1998. USA. 
5. Production Planning and Control. Graduate Course, Virginia Polytechnic Institute and State 

University. Summer 1997. USA. 
6. ∆ιοίκηση Παραγωγής. Προπτυχιακό µάθηµα, Τµήµα Επιχειρησιακής Έρευνας και Μάρκετινγκ, 

Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Εαρινό εξάµηνο 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004. 
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7. ∆ιοίκηση Παραγωγής και Υπηρεσιών. Προπτυχιακό µάθηµα, Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και 
Τεχνολογίας, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Εαρινό εξάµηνο 2003, 2004, 2005, 2006, 2007. 

8. Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων. Προπτυχιακό µάθηµα, Τµήµα ∆ιοικητικής 
Επιστήµης και Τεχνολογίας, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Εαρινό εξάµηνο 2004, 
Φθινοπωρινό εξάµηνο 2004, 2005, 2006, 2007. 

9. ∆ιαχείριση Προµηθειών και Ζήτησης, Προπτυχιακό µάθηµα, Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και 
Τεχνολογίας, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Φθινοπωρινό εξάµηνο 2005. 

10. Production and Operations Management. Undergraduate course, ERASMUS Program, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών. Εαρινό Εξάµηνο 2002, Χειµερινό Εξάµηνο 2002, Εαρινό Εξάµηνο 2003, 
2004. 

11. Συστήµατα Στήριξης Αποφάσεων. Προπτυχιακό µάθηµα, Τµήµα Επιχειρησιακής Έρευνας και 
Μάρκετινγκ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Εαρινό εξάµηνο 1999, 2000, 2001, 2002. 

12. Εφαρµογές ∆ιοικητικής Επιστήµης. Προπτυχιακό µάθηµα, Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και 
Τεχνολογίας, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Φθινοπωρινό εξάµηνο 2002, 2003. 

13. ∆ιοίκηση Παραγωγής κι Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών (Production and Operations Management). 
Μεταπτυχιακό µάθηµα, Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα στις Επιστήµες Αποφάσεων, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών. Φθινόπωρο 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, Άνοιξη 2000, 2001, 
2002. 

14. ∆ιοίκηση Παραγωγής (Production and Operations Management). Μεταπτυχιακό µάθηµα, MBA για 
Στελέχη, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Καλοκαίρι 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007. 

15. Πληροφοριακά Συστήµατα Μάρκετινγκ. Μεταπτυχιακό σε Μάρκετινγκ και Επικοινωνία µε Νέες 
Τεχνολογίες, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Καλοκαίρι 1999. 

16. Managing Performance. Graduate course, Henley MBA. Summer 2002, 2003. 
17. Στρατηγικός Έλεγχος Αποθεµάτων και Αποθηκών (Strategic Inventory Control and Warehousing). 

Μεταπτυχιακό µάθηµα, Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα στις Επιστήµες Αποφάσεων, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών. Άνοιξη 2000, Καλοκαίρι 2001, Καλοκαίρι 2002, Άνοιξη 2003, 2004, 2005, 
2006, 2007. 

18. ∆ιοίκηση Παραγωγής και Υπηρεσιών, Μεταπτυχιακό µάθηµα, International MBA Program, 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Άνοιξη 2005, 2006, 2007. 

 
 
Κ. Έργα ως Σύµβουλος Επιχειρήσεων 
 
Κ1. USA 

1. Westinghouse ESG: Contributed to the design of manufacturing cells based on inter-cell traffic 
and part family data, and computed expected savings in material handling cost. Designed 
machine layout that maximizes flow in a common direction, for the most promising cells. 
Composed time-phased implementation plan for shop layout, that maximizes benefits over time 
while keeping machine relocation costs within budget constraints. Achieved savings in the order 
of $200,000 per year. (Location: Baltimore, MD). 

2. Eastern Standard Co.: Rearranged the layout of vertical blinds production area and organized 
machines into cells for easier management. Proposed layout redesign that improved material 
handling by 65%. Recommended several production management techniques for alleviating 
problems on the shop floor (Location: Baltimore, MD). 

3. Washington Aluminum Co.: Evaluated the performance of the manufacturing operations at the 
Baltimore plant. Assessed the system needs for improved inventory turnover, production quality, 
and on-time finished goods delivery, and proposed specific modifications and enhancements (re-
engineering) of the production management process that will result in $130,000 savings per 
year, plus intangibles. Decomposed the set of manufacturing resources into independent work 
cells devoted to the production of individual product lines. (Location: Baltimore, MD). 

4. Rowe Furniture Inc.: Re-engineered the production management system and implemented 
kanbans and Just-in-time (JIT) elements. Performed a feasibility study for the use of MRP 
software to coordinate multi-site production facilities for frame manufacturing and upholstery. 
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The implementation of the final system resulted in improved on-time delivery by 30%, and 
decreased production lead times by 20%. (Location: Salem, VA). 

5. Litton Poly-Scientific, Inc. Redesigned the machine shop and created independent focused cells. 
Designed work teams with multi-level skills and determined the optimal allocation (rotation) of 
workforce to cells. Implemented dynamic product-to-cell and worker-to-cell assignment 
according to product demands, cell capacities, and operator capabilities. Enhanced system 
productivity and job satisfaction for machine operators. Implicitly improved management-
workforce relationships and product quality. (Location: Blacksburg, VA).  

6. Insteel Industries, Inc. (wire products manufacturing). Streamlined the sales/marketing and 
production functions by re-engineering the sales quotation process. Provided capacity-related 
feedback and lead time estimates to sales personnel (on-line) for determining accurate (earliest) 
order delivery dates. Determined strategies for satisfying demand peaks (increase inventories 
and sub-contract work) during promotions (reduced product prices). (Fredericksburg VA). 

7. Alliant TechSystems (propellant manufacturing). Performed requirements study for a full-scale 
implementation of an ERP system (accounting, purchasing, planning, Master Production 
Scheduling, job release, stocking levels, lot sizing etc.). Contributed to the rigorous design of the 
products’ BOMs and Production Routings, as well as to the selection of local (machine-level) 
scheduling rules and global (factory level) production planning techniques. Developed a complete 
simulation model for the factory operations (Location: Radford, VA). 

8. Dominion Semiconductor. Performed requirements study for ERP system implementation. 
Evaluated proposals for full-blown ERP from software vendors. Responsible for project 
management during implementation. 

9. Ericsson S.A. Reorganization of multiple level warehouse system. Identification of ERP 
deficiencies of central (Sweden) inventory planning. Design and implementation of new intra- 
and inter-warehouse material replenishment. Determination of pull replacement policies. 

 
Κ2. Ελλάδα 

10. Νηρέας Α.Ε. : Επιλογή Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος ERP που θα υποστηρίζει 
όλες τις λειτουργίες των διαφόρων εταιρειών του οµίλου. Ανάλυση απαιτήσεων του οµίλου, 
σύνταξη Αίτησης Προσφοράς, αποστολή σε προµηθευτές λογισµικού, ανάπτυξη ποσοτικών 
κριτηρίων για την αξιολόγηση των ολοκληρωµένων λύσεων, και αξιολόγηση των προσφορών από 
τους προµηθευτές για επιλογή του υποσυνόλου που πληροί τις απαιτήσεις και ικανοποιεί τους 
περιορισµούς του Νηρέα. Καθορισµός διαδικασιών επίδειξης-παρουσίασης λογισµικού, αναλυτική 
βαθµολόγηση των παρουσιάσεων και δυνατοτήτων των πακέτων, επισκέψεις σε οργανισµούς 
όπου τα προτεινόµενα προϊόντα είναι εγκατεστηµένα. ∆οκιµαστική ανάπτυξη της λύσης για 
επιλεγµένες λειτουργίες (business cases – proof of concept). Πρόταση-επιλογή τελικού 
προµηθευτή. Project management στη φάση υλοποίησης του έργου. 

11. American Express Bank – Personal Financial Services: Επιλογή ενός Ολοκληρωµένου 
Πληροφοριακού Συστήµατος για την υποστήριξη όλων των λειτουργιών νέας τράπεζας στην 
Ελλάδα. Ανάλυση Απαιτήσεων, σύνταξη Αίτησης Προσφοράς, αποστολή σε προµηθευτές 
λογισµικού, ανάπτυξη ποσοτικών κριτηρίων για την αξιολόγηση των προτεινόµενων λύσεων, και 
αξιολόγηση των προσφορών από τους προµηθευτές για επιλογή short-list. Ανάπτυξη διεξοδικών-
αναλυτικών στοιχείων που το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει, αξιολόγηση των απαντήσεων των 
short-listed προµηθευτών. ∆οκιµαστική ανάπτυξη της λύσης για επιλεγµένες λειτουργίες 
(business cases – proof of concept). Πρόταση-επιλογή τελικού προµηθευτή. Project management 
στη φάση υλοποίησης του έργου. 

12. Fiat Credit Hellas: Προσδιορισµός Απαιτήσεων για Τραπεζικό Πληροφοριακό Σύστηµα. Gap 
Analysis για το υπάρχων Πληροφοριακό Σύστηµα σε σύγκριση µε τις ανάγκες του Τραπεζικού 
Συστήµατος. Μελέτη Υφιστάµενης Κατάστασης Μηχανογραφικής και Τηλεπικοινωνιακής 
Υποδοµής (Hardware, Software, Infrastructure, Networks and Communications). Πρόταση 
επιχειρησιακού µετασχηµατισµού και µετεξέλιξης σε Financial Institution. 

13. Ελληνική Τεχνοδοµική – Άκτωρ: Ενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων των δύο 
κατασκευαστικών εταιρειών (SAP και Compack/400, αντίστοιχα), υλοποίηση συγκεκριµένων 
modules του SAP στην Ελληνική Τεχνοδοµική, οριοθέτηση της δοµής και της λειτουργικότητας 
ενός Executive Information System για διοικητική πληροφόρηση σε επίπεδο οµίλου. 
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14. ΑΕΓΕΚ Γενική Εταιρία Κατασκευών: Αναδιοργάνωση επιχειρησιακών διαδικασιών, αποτύπωση 
best practices, ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων και εκτέλεση έργου επιλογής 
Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων. 

15. ∆ήµος Αθηναίων: ∆ηµιουργία Συστήµατος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (e-business) για την 
επικοινωνία και την on-line συνδιαλλαγή του ∆ήµου Αθηναίων µε τους πολίτες της Αθήνας. 

16. Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης (ΕΛΟΤ): Ανάπτυξη Συστήµατος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν για 
την on-line διάθεση προτύπων, χρησιµοποιώντας τεχνικές watermarking και ηλεκτρονικών 
πληρωµών. 

17. Expert Hellas Α.Ε. Ανάπτυξη Στρατηγικής Πληροφοριακών Συστηµάτων για τον όµιλο 
καταστηµάτων λιανικής πώλησης ηλεκτρονικών ειδών. Αποτύπωση επιχειρησιακών διαδικασιών 
και συµβουλευτικές υπηρεσίες για την επιλογή και υλοποίηση ενός σύγχρονου συστήµατος 
∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP). 

18. ICL Hellas AE: Ανάπτυξη στρατηγικής πληροφοριακών συστηµάτων και σχεδιασµός πλάνων για 
την επέκταση της εταιρίας σε ολοκληρωµένες λύσεις πληροφορικής διεπιχειρησιακών εφαρµογών. 

19. Macro Cash-and-carry: Σχεδιασµός µετάβασης πληροφοριακών συστηµάτων σε Euro. ∆ιαχείριση 
έργου µετάβασης για κεντρικό σύστηµα (SAP) και περιφερειακά. 

20. OTEnet AE: Κατάρτιση στρατηγικού επιχειρησιακού σχεδίου για την ανάπτυξη διαδικτυακής πύλης 
χρηµατοοικονοµικού περιεχοµένου. Σχεδιασµός υποσυστηµάτων αλληλεπίδρασης µε web πελάτες 
και οριοθέτηση εφαρµογών. Επιλογή λογισµικού υποσυστηµάτων και συνεργατών. 

21. Ταχυδροµικό Ταµιευτήριο: Ανάλυση πληροφοριακού συστήµατος για τραπεζικές διαδικασίες και 
προσδιορισµός περιοχών βελτίωσης. 

22. Hanseatic Shipping Management Company: Επιλογή επιχειρησιακού λογισµικού εφαρµογών για 
την ολοκληρωµένη λειτουργία των κατανεµηµένων δοµικών στοιχείων της επιχείρησης (πλοία, 
γραφεία, συνεργάτες). Ανάπτυξη σεναρίου υλοποίησης πληροφοριακού συστήµατος. 

23. Intersys AE: Επιλογή Ολοκληρωµένου Συστήµατος ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP). 
∆ηµιουργία workflows για τις κρίσιµες και ιδιαίτερες διαδικασίες των επιχειρήσεων του οµίλου. 
Ανάπτυξη σεναρίων υλοποίησης διεπιχειρησιακών εφαρµογών. 

24. Ελληνική Βιοµηχανία Ζάχαρης: Σχεδιασµός συστήµατος εφοδιαστικής διαχείρισης µε προσδιορισµό 
των σηµείων αποθήκευσης, του προγράµµατος διανοµών και των πολιτικών διάθεσης όλων των 
προϊόντων της εταιρίας. 

25. AB Bank: Επιλογή τραπεζικού πληροφοριακού συστήµατος. 
26. Αγροτική Τράπεζα: Επιλογή εταιρίας πληροφορικής για στρατηγική επένδυση. 
27. Nova Scotia Bank: Ανάλυση Απαιτήσεων και Ανάλυση ∆ιαφορών για την ολοκλήρωση του 

τραπεζικού συστήµατος της Τράπεζας µε αυτό της Αγροτικής. Πρόταση για αλλαγή του 
επιχειρησιακού-πληροφοριακού περιβάλλοντος, ανάλυση κινδύνων και ολοκλήρωση διαδικασιών.  

28. Compaq: Επιλογή εταιρίας συστηµάτων κι εφαρµογών πληροφορικής για στρατηγική επένδυση. 
29. Allianz Group: Βελτιστοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών. 
30. Friesland SA: Ανασχεδιασµός και βελτιστοποίηση στρατηγικής και διαδικασιών εφοδιαστικής 

αλυσίδας. 
31. Expert Hellas ΑΕ: Υλοποίηση Λογισµικού Συστήµατος JD Edwards (ERP) στα κεντρικά γραφεία της 

εταιρίας, στις διάφορες αποθήκες της και σε επιλεγµένα καταστήµατα. Ολοκλήρωση µε το 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων όλων των επιµέρους δραστηριοτήτων. 

32. Αργυροµεταλλευµάτων και Βαρυτίνης ΑΕ: Ανάπτυξη ανάλυσης απαιτήσεων (Blueprint 
development) και προσδιορισµός πλάνου υλοποίησης του συστήµατος ERP (για όλο τον όµιλο 
εταιριών στη Ελλάδα και στο εξωτερικό – Γερµανία, Γαλλία, ΗΠΑ κλπ.) για τα ακόλουθα υπο-
πακέτα του συστήµατος SAP (modules): FI, CO, SD, MM. Μελέτη Σκοπιµότητας για την 
υλοποίηση των PP, PM και Industry Solution Mining. 

33. Varxil AEBE: Χωροταξικός ανασχεδιασµός του εργοστασίου κατασκευής επίπλων και ξυλείας της 
εταιρίας στον Κίσσαµο Χανίων. Βέλτιστη χωροταξική διάταξη των µηχανών στα επιµέρους 
τµήµατα και οριοθέτηση συστηµάτων διακίνησης υλικών για τη διευκόλυνση των διατµηµατικών 
ροών. 

34. ΕΠΑ (Εταιρία Παροχής Αερίου Αττικής): Μελέτη συνολικής θεώρησης και κριτικής προσέγγισης σε 
όλη τη διαδικασία που κατέληξε στην επιλογή της IBM ως βασικού αναδόχου υλοποίησης του 
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συστήµατος ERP SAP R/3, µε έµφαση στα ιδιαίτερα εκείνα σηµεία όπου µπορούν να εµφανισθούν 
προβλήµατα ή σκιώδεις περιοχές κατά την εκτέλεσή του έργου. 

35. ∆ΕΣΜΗΕ (∆ιαχειριστής Ελληνικού Συστήµατος και Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας). Παροχή 
συµβουλευτικών υπηρεσιών για την υλοποίηση του ERP συστήµατος SAP στην οικονοµική 
διεύθυνση και τις προµήθειες. Σχεδιασµός της µετάβασης από το υπάρχον σύστηµα στο νέο. 
∆ηµιουργία των προϋποθέσεων για τον ευρύτερο ανασχεδιασµό της πληροφοριακής υποδοµής 
της εταιρίας. 

 
 
Λ. Επίβλεψη Μεταπτυχιακών Φοιτητών 
 
Λ1. USA 

- Kiran K. Raghunathan Chairman MS ISE Summer 1998 
- Robert A. Hanson Co-chairman Ph.D. ISE Spring 1999 
- Flor Martinez  Co-chairman MS ISE Summer 1999 
- Mukund Venkatesan Co-chairman MS ISE Summer 1999 
 
Λ2. Ελλάδα 

- Μαρία Μαύρη, ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (2005) 
- Γεωργία Σκιντζή, ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (µε Γ. Πραστάκο – 2005) 
- Παναγιώτης Ρεπούσης, ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (2008) 
- Γεώργιος Ζόµπολας, ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (2008) 
- Αλέξανδρος Παπαλεξανδρής, ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (µε Γ. Πραστάκο – 2005) 
- ∆ηµήτρης Παρασκευόπουλος, Υποψήφιος ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών 
- Παναγιώτης Κυριαζής, Υποψήφιος ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών 
- Μαρία Πατεράκη, Υποψήφια ∆ιδάκτωρ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (µε Γρηγόρη Πραστάκο) 
 
Λ3. Πτυχιακές Εργασίες Εφαρµογής (FSP – Decision Sciences) 

~50 µεταπτυχιακοί φοιτητές του προγράµµατος M.Sc. στις Επιστήµες των Αποφάσεων, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών.  
 
Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες πτυχιακές εργασίες εφαρµογής: 

1. Τίτλος: Ανασχεδιασµός ∆ικτύου Τραπεζικών Καταστηµάτων 
Εταιρία: Alpha Bank 
Φοιτητές: Μαρία Μαύρη, ∆ηµήτριος Ανδρόνικος, Χριστίννα Πιλαφιτζή και Παναγιώτα Πατσουράκου 

2. Τίτλος: Εφαρµογή Συστήµατος ολικής Ποιότητας σε Εταιρία Τροφίµων 
Εταιρία: Νηρέας ΑΕ 
Φοιτητές: 

3. Τίτλος: Ανάλυση ανταγωνιστικότητας αλυσίδων τροφίµων & ανάπτυξη πελατών µε τη χρήση 
ηλεκτρονικών καρτών 

Εταιρία: Metro ΑΕ 
Φοιτητές: Γεωργακοπούλου Γεωργία, Ξυπολία Αγγελική, Σαρανητίδου Ελευθερία και Τεκνάκη Ευτ. 

4. Τίτλος: Προσοµοίωση Pοής Εργασιών στα Πλαίσια ERP Συστήµατος στην Violex Bic 
Εταιρία: Violex Bic 
Φοιτητές: Κωνσταντινίδου Χριστίνα, Μαυρακεξάκη Σταµατία, Πάτζαλης Βασίλειος και 

Σταυρόπουλος Χαράλαµπος 
5. Τίτλος: Σχεδιασµός & Εφαρµογή Πιλοτικού Σχεδίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου για την Strap-Tech 
Εταιρία: Μ.Ι. Μαίλλης 
Φοιτητές: Κουρουντίδου Γεωργία, Παπαδογιάννης Κωνσταντίνος και Συριόπουλος Πέτρος 

6. Τίτλος: Συστήµατα Ποιότητας για µικρά Προγράµµατα Software 
Εταιρίας: Unisoft 
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Φοιτητές: Μωραίτης Μιχάλης, ∆απέργολας Ηλίας, Κιτσούδη Μαρία, Λιτσάκης Κώστας και Σµέρλας 
Γεώργιος 

7. Τίτλος: Μελέτη Σκοπιµότητας για Νέες Τραπεζικές Υπηρεσίες (Salomon Brothers International Ltd) 
Εταιρία: Citibank 
Φοιτητές: Μπατσακούτσας Γιάννης, Κουτσουµπίδης Ιωσήφ, Σαπρίκη Χριστίνα και 

Χαραλαµπόπουλος ∆ηµήτριος 
8. Τίτλος: Μελέτη Υφιστάµενης Κατάστασης. Οργανωτικές - ∆ιαδικαστικές προτάσεις για τη βελτίωση 

της Αποδοτικότητας του ΣΥΝΕΠΕΛ 
Εταιρία: Ένωση Ελλήνων Εµπόρων Χονδρικής Κρασιού & Ακλοολούχων Ποτών 
Φοιτητές: Βυτινιώτης Ευστάθιος, Ζησιµοπούλου Ευτυχία, Παπαδόπουλος Νικόλαος, Τζωρτζάκης 

Εµµανουήλ και Χρονόπουλος Θεόδωρος 
9. Τίτλος: Μελέτη του ∆ικτύου ∆ιανοµής και Έρευνα για την Ικανοποίηση Πελατών και Χρηστών του 

Χρυσού Οδηγού 
Εταιρία: ΟΤΕ, ∆ιεύθυνση Τηλεφωνικών Καταλόγων 
Φοιτητές: Λαµπρίδης Αθανάσιος, Σαρκίς Τζων και Τσάλου Ελευθερία 

10. Τίτλος: Mapping, Analysis and Evaluation of Business Processes within the Framework of an ERP 
System (SAP R/3) - Implementation and Introduction of Decision Support Systems 

Εταιρία: GRECOTEL SA 
Φοιτητές: Αλέξης Καρατζήµας, Φώτης Μπενέκος και Νικόλαος Λύτρας 

11. Τίτλος: Feasibility study for the proposed expansion of the Onasiο Cardiac Surgery Center 
Εταιρία: Onasio 
Φοιτητές: Γιώργος Ρηγόπουλος, Μαρία Κουτέλου και Κωνσταντίνα Τσουπέη 

12. Τίτλος: Voice over IP – status, trends and market analysis 
Εταιρία: Philips ΑΕ 
Φοιτητές: Τσιφτσής Θεόδωρος, Μαγριπλής ∆ηµήτριος, Αθανασόπουλος Ανδρέας, Καισίδης Μύρων 

και Κυριαζής Στυλιανός 
13. Τίτλος: A feasibility study for the reformation, rearrangement and development of information 

systems of Ploigiki Service of the Ministry of Commercial Shipping 
Εταιρία: Econet ΑΕ 
Φοιτητές: Βόρλοου Αντώνης, Γαλάνης Ανδρέας και Νάκουλας Άγγελος 

14. Τίτλος: Methodology Framework for the Deployment and Operation of the MBS-Navision 
Εταιρία: Computer Project ΑΕ 
Φοιτητές: ∆ηµακοπούλου Βασιλική, Καραµπέτσου Αικατερίνη, Μαρίνης Ιωάννης και Παπαθεοδώρου 

Γιώργος 
 
 
Μ. Γλώσσες  
 
Ελληνικά (Μητρική) 
Αγγλικά (Άριστα) 
Γαλλικά (Άριστα) 
 
 
Ν. Άλλες Ακαδηµαϊκές-∆ιοικητικές ∆ραστηριότητες 
 
- Μέλος της Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Πληροφορικής του Τεχνικού Επιµελητηρίου Ελλάδος - ΤΕΕ 

(2008-σήµερα) 
- Εκτελεστικό Μέλος ∆ιοικητικού Συµβουλίου ΟΣΕ (2008-σήµερα) 
- Μέλος, Academic Advisory Council, Microsoft Corporation (2008-σήµερα) 
- Μέλος του Advisory Board της Attica Ventures (2006-σήµερα) 
- Εκπρόσωπος του Τµήµατος ∆ιοικητικής επιστήµης και Τεχνολογίας στην Επιτροπή Ερευνών του 
Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών (2006-σήµερα) 

- Μέλος της Επιτροπής Έρευνας του Τεχνικού Επιµελητηρίου Ελλάδος - ΤΕΕ (2002-2008) 
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- Αναπληρωµατικό Μέλος της Κεντρικής Επιστηµονικής Επιτροπής Εξετάσεων της Εθνικής Σχολής 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (2003) 

- Επιστηµονικός Κριτής στο Πρόγραµµα “Ηράκλειτος” του Υπουργείου Παιδείας (2003) 
- Μέλος του Μητρώου Αξιολογητών της Κοινωνίας της Πληροφορίας ΑΕ (2003-2004). 
- Επιστηµονικός Υπεύθυνος Οµάδας ∆ιεπιχειρησιακών Εφαρµογών, e-Business Forum, Γενική 
Γραµµατεία Βιοµηχανίας, Υπουργείο Ανάπτυξης (2001) 

- Κριτής (Evaluator) Επιστηµονικών Προτάσεων στο Εθνικό Ίδρυµα Ερευνών των ΗΠΑ (NSF – 
Washington DC, USA) 

- Εκπρόσωπος του Τµήµατος ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας στη Σύγκλητο του Οικονοµικού 
Πανεπιστηµίου Αθηνών (2001-2002 και 2004-2005) 

- Μέλος της Επιτροπής Εξοπλισµού και Προµηθειών του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών (2000-
2001) 

- Εκπρόσωπος του Τµήµατος ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας στη Φοιτητική Λέσχη (2003) 
- Εκπρόσωπος του Τµήµατος ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας στο Πρόγραµµα ΕΠΕΑΕΚ 
Βιβλιοθήκης (2003-2004) 

- Μέλος πολλών Επιτροπών ∆ιαγωνισµών-Παραλαβών του Τµήµατος ∆ιοικητικής Επιστήµης και 
Τεχνολογίας (2002-σήµερα) 

 


