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editorial

Του ΏΑΣΙΛΗ ΏΑΣ∆ΕΚΗ�
ΠρΫτανη του ΟΠΑ

10 χρόνια «ΟΠΑ News»
Στο τεύχος αυτό γιορτάζουµε την επέτειο των 10 χρόνων της «ΟΠΑ News», της εφηµερίδας του Οι-
κονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. Μέσα από την πορεία αυτή µπορούν οι ερευνητές του παρόντος 
και του µέλλοντος να παρατηρήσουν τόσο την πορεία της εξέλιξης του ΟΠΑ όσο και τα θέµατα που 
απασχόλησαν και απασχολούν την ελληνική οικονοµία και κοινωνία. Η εξέλιξή της σε ένα σύγχρονο 
κανάλι µεταφοράς και διάχυσης της γνώσης που παράγουν λαµπροί επιστήµονες και µάλιστα σε απλή 
και κατανοητή από όλους γλώσσα και µορφή, πιστεύουµε ότι της προσδίδει ιδιαίτερο νόηµα και αξία.

Η έρευνα που πραγµατοποιήσαµε πρόσφατα για τα 10 χρόνια λειτουργίας της επιβεβαιώνει τα παραπά-
νω γραφόµενα και µας γεµίζει µε ευθύνη για τη συνέχεια και την περαιτέρω βελτίωσή της, ανταποκρι-
νόµενοι στο κάλεσµα αυτό που µας ωθεί και µας συνδράµει το επιστηµονικό και διδακτικό προσωπικό, 
οι φοιτήτριες και οι φοιτητές, οι απόφοιτοί µας, αλλά και το ευρύ κοινό. Η µεγάλη παρακαταθήκη που 
άφησαν για την «ΟΠΑ News» τα 10 αυτά χρόνια οι πρώην Πρυτάνεις του ΟΠΑ, κ.κ. Κ. Γάτσιος, Εµ. 
Γιακουµάκης και ∆. Μπουραντώνης, αποτελεί και µεγάλη ευθύνη για την τωρινή διοίκηση να συνεχίσει 
και να ενδυναµώσει την αξία που προσφέρει. Επίσης, η συνεργασία µε το ιστορικό ΒΗΜΑ ΤΗΣ ΚΥΡΙΑ-
ΚΗΣ αποτέλεσε σταθµό στην εξέλιξη και τη διάδοσή της στο ευρύ κοινό, προσελκύοντας και νεανικά 
κοινά, που αποτελεί ένα ακόµα όφελος για την κοινωνία.

Στο επετειακό αυτό τεύχος πραγµατευόµαστε τα εξαιρετικά σηµαντικά ζητήµατα των Μικρών και Με-
σαίων Επιχειρήσεων (ΜµΕ) της χώρας που αποτελούν όχι µόνο τη ραχοκοκαλιά της οικονοµίας, αλλά 
και σε µεγάλο βαθµό το µέλλον της. Εξειδικευµένοι επιστήµονες σε αυτό το είδος των επιχειρήσεων 
καταθέτουν τις απόψεις και τις προτάσεις τους σε θέµατα, όπως της χρηµατοδότησής τους, της και-
νοτοµίας που χρειάζεται να αναπτύξουν, της διεθνοποίησής τους, του ανθρώπινου δυναµικού και της 
ανάπτυξης των ταλέντων τους, των οικογενειακών επιχειρήσεων και της διαδοχής τους.

Θεωρούµε χρέος µας να στηρίζουµε την ανάπτυξη όλων των επιχειρήσεων του οικοσυστήµατος της οι-
κονοµίας και ειδικά των Μικρών και Μεσαίων Επιχειρήσεων, παράγοντας και διαχέοντας γνώση που 
θα τις βοηθήσουν στη µακρόχρονη βιωσιµότητά τους, δηµιουργώντας τους ανθρώπους που θα ξεδιπλώ-
σουν το ταλέντο τους σε αυτές, σχεδιάζοντας προγράµµατα που προσαρµόζονται στις ανάγκες τους και 
επιµορφώνοντας επιχειρηµατίες και στελέχη µε τις σύγχρονες δεξιότητες και ικανότητες που απαιτεί το 
διεθνές ανταγωνιστικό περιβάλλον.

Καλή σας ανάγνωση!

Aνάµεσα στα 300 κορυφαία Business 
Schools του κόσµου κατατάσσεται για το 
2024 η Σχολή ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 
του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών, 
σύµφωνα µε τον έγκριτο διεθνή φορέα 
αξιολόγησης Eduniversal.
Πιο αναλυτικά, η εν λόγω κατάταξη αξιο-
λογεί τα «Business Schools» λαµβάνοντας 
υπόψη: α) τη διεθνή επιρροή και τη φή-
µη των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων, β) τις 
ακαδηµαϊκές τους πιστοποιήσεις, γ) τις 
θέσεις που αυτά καταλαµβάνουν σε πλη-
θώρα άλλων διεθνών κατατάξεων, δ) τη 
συµµετοχή τους σε διεθνείς και εθνικούς 
εκπαιδευτικούς οργανισµούς και ε) τις 
ψήφους των Πρυτάνεων των 1.000 συµ-
µετεχόντων «Business Schools».
Με βάση τα παραπάνω κριτήρια επιτυγχά-
νεται η κατάταξη των «Business Schools» 
των Πανεπιστηµίων σε πέντε κατηγορίες δι-
άκρισης. Η Σχολή ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 
του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών 

έλαβε τέσσερα αστέρια διάκρισης που την 
κατατάσσουν στη δεύτερη υψηλότερη κα-
τηγορία («4 Palmes League - Top Business 
Schools with significant international 

influence»), καθώς και στα 300 καλύτερα 
«Business Schools» παγκοσµίως. 
Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Σχολή ∆ιοίκησης 
Επιχειρήσεων του Οικονοµικού Πανεπιστη-
µίου Αθηνών είναι το µοναδικό «Business 
School» ελληνικού Πανεπιστηµίου που 
κατατάχθηκε στην κατηγορία «4 Palmes».
Σχετικά µε την ανακοίνωση της κατάταξης 
για το ΟΠΑ, ο Αντιπρύτανης Καθηγητής 
Λεωνίδας ∆ουκάκης δήλωσε: «Η πρό-
σφατη κατάταξη που δηµοσιεύτηκε από 
την Eduniversal και τοποθετεί τη Σχολή 
∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΟΠΑ – την 
πιο παλιά και φηµισµένη Σχολή ∆ιοίκη-
σης στην Ελλάδα – στα 300 κορυφαία 
“Business Schools” του κόσµου, αναδει-
κνύει και επιβραβεύει το Πανεπιστήµιο 
για το υψηλό εκπαιδευτικό και ερευνητικό 
έργο που εκπονεί».
Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε 
την κατάταξη του ΟΠΑ στην ιστοσελίδα 
της Eduniversal.

Στο παγκόσμιο top 300 η Σχολή Διοίκησης Επιχειρήσεων 
του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών
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Η
εξωστρέφεια και η 
διεθνοποίηση αποτε-
λούν κεντρικό άξονα 
της στρατηγικής του 
Οικονοµικού Πανε-

πιστηµίου Αθηνών. Η στρατηγική 
αυτή στηρίζεται σε µια κουλτούρα 
ανοιχτού και συνεχούς διάλογου 
και συνεργασιών µε τη διεθνή πα-
νεπιστηµιακή κοινότητα, η οποία 
αναπτύσσεται εδώ και πολλές δε-
καετίες και καλλιεργείται συνεχώς. 
Πράγµατι, το ΟΠΑ ήταν µεταξύ των 
πρώτων ελληνικών πανεπιστηµίων 
που συµµετείχαν σε προγράµµα-
τα κινητικότητας Erasmus, δίνο-
ντας τη δυνατότητα σε πολλές χιλιά-
δες φοιτητών και φοιτητριών του 
να πραγµατοποιήσουν µέρος των 
σπουδών τους σε άλλα ιδρύµατα 
εντός Ευρώπης και φιλοξενώντας 
αντίστοιχα µεγάλους αριθµούς επι-
σκεπτών από τα ιδρύµατα αυτά. 
Στο πλαίσιο του προγράµµατος, το 
ΟΠΑ έχει σήµερα συνεργασίες µε 
περισσότερα από 250 πανεπιστή-
µια. Προσφέρει 70 προπτυχιακά 
µαθήµατα στα αγγλικά, τα οποία 
παρακολουθούν οι – σχεδόν 500 
ετησίως – εισερχόµενοι φοιτητές 
και φοιτήτριες. Αυτό το επίπεδο 
φοιτητικής κινητικότητας κατατάσ-
σει το ΟΠΑ πρώτο στην Ελλάδα 
κατ’ αναλογία µε τον φοιτητικό πλη-
θυσµό του. Στο πρόγραµµα κινητι-
κότητας συµµετέχουν επίσης το δι-
δακτικό και διοικητικό προσωπικό. 
Επιπροσθέτως, το ΟΠΑ ήταν µεταξύ 
των πρώτων ελληνικών πανεπιστηµί-
ων που ίδρυσαν αγγλόφωνα µετα-
πτυχιακά προγράµµατα σπουδών, 
προσελκύοντας φοιτητές και φοιτή-
τριες και από το εξωτερικό. Σήµε-
ρα, 9 από τα 30 µεταπτυχιακά του 
προγράµµατα διδάσκονται εξ ολο-
κλήρου στα αγγλικά και τυγχάνουν 
διεθνούς αναγνώρισης όπως προκύ-
πτει από την υψηλή τους κατάταξη 
από διεθνείς οίκους αξιολόγησης. 
Το ΟΠΑ υποδέχεται επίσης ξένους 
φοιτητές και φοιτήτριες σε προπτυ-
χιακό και µεταπτυχιακό επίπεδο για 
σύντοµα προγράµµατα σπουδών
(AUEB Study Abroad πρόγραµµα), 
θερινά σχολεία, και εκπαιδευτι-
κές επισκέψεις. Επιπλέον, το ΟΠΑ 
προσφέρει µεταπτυχιακούς τίτλους 
σπουδών σε συνεργασία µε διακε-
κριµένα πανεπιστήµια του εξωτερι-
κού (Dual Master’s), ενώ σχεδιάζει 
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νέα µεταπτυχιακά προγράµµατα που 
θα χορηγούνται από κοινού µε επι-
λεγµένους πανεπιστηµιακούς εταί-
ρους (Joint Master’s) σε πρωτοπο-
ριακούς διεπιστηµονικούς τοµείς, 
συνδυάζοντας την τεχνογνωσία του 
ΟΠΑ µε άλλους επιστηµονικούς χώ-
ρους. Χτίζοντας στο ευρύ δίκτυο 
ερευνητικών δραστηριοτήτων και 
συνεργασιών του διδακτικού και 
ερευνητικού προσωπικού, το ΟΠΑ 
επιτρέπει τη συνεπίβλεψη διδακτο-
ρικών διατριβών και τη χορήγηση 
διπλών (dual) διδακτορικών τίτ-
λων σε συνεργασία µε κορυφαία 
ξένα ιδρύµατα. Συµµετέχει επίσης 
σε διεθνή δίκτυα πανεπιστηµίων, 
φιλοξενεί το Ινστιτούτο Κονφού-
κιος και διοργανώνει διεθνή συ-
νέδρια και εκδηλώσεις. 
Η φετινή χρονιά σηµατοδοτεί ένα 
νέο ορόσηµο στη διεθνοποίηση του 
ΟΠΑ, µε την ίδρυση του πρώτου 
προπτυχιακού προγράµµατος σπου-
δών που θα προσφέρεται εξ ολο-
κλήρου στα αγγλικά. Το Bachelor 
in International Business and 
Technology (ΙBT) αποτελεί την 

ολοκλήρωση µιας προσπάθειας 
σχεδιασµού των τελευταίων τριών 
ετών, σε συνέχεια της νοµοθετικής 
ρύθµισης που επιτρέπει την ίδρυση 
ξενόγλωσσων προπτυχιακών προ-
γραµµάτων σπουδών που απευ-
θύνονται αποκλειστικά σε ξένους 
υπηκόους.
Το νέο αυτό τετραετές πρόγραµ-
µα σπουδών θα προσφέρεται από 
τον Σεπτέµβριο του 2025 και έχει 
διαµορφωθεί µε τη συνδροµή και 
των οκτώ Τµηµάτων του Πανεπι-
στηµίου. Κατά συνέπεια, είναι δι-
επιστηµονικό και συνδυάζει γνώ-
σεις και δεξιότητες από τον χώρο 
της διοίκησης, των οικονοµικών 
επιστηµών και των επιστηµών και 
της τεχνολογίας της πληροφορίας. 
∆ιευθυντής του προγράµµατος έχει 
οριστεί ο Αναπληρωτής Καθηγητής 
του ΟΠΑ, κ. ∆ηµήτρης Μανωλό-
πουλος, ο οποίος έχει ηγηθεί του 
σχεδιασµού του. 

Τι περιλαμβάνει
Το τετραετές πρόγραµµα σπου-
δών περιλαµβάνει υποχρεωτικά 

µαθήµατα που καλύπτουν θε-
µελιώδεις έννοιες και θεωρίες 
στα δύο πρώτα έτη σπουδών και 
στη συνέχεια προσφέρει εξειδι-
κευµένα µαθήµατα επιλογής σε 
δύο σύγχρονες κατευθύνσεις: 
(α) ∆ιοίκηση, Ηγεσία και Στρα-
τηγική (Management, Leadership 
and Strategy) και (β) Τεχνολογία 
και Αναλυτική (Technology and 
Analytics). Στο πρόγραµµα θα δι-
δάσκουν καταξιωµένοι καθηγητές 
και καθηγήτριες από όλα τα Τµή-
µατα του Πανεπιστηµίου, καλύ-
πτοντας θέµατα όπως: η διεθνής 
επιχειρηµατική στρατηγική, η δι-
αχείριση της τεχνολογίας, η ανά-
λυση δεδοµένων και επιχειρηµα-
τική αναλυτική, η οικονοµική και 
χρηµατοοικονοµική ανάλυση, ο 
προγραµµατισµός και η τεχνητή 
νοηµοσύνη, ο ψηφιακός µετασχη-
µατισµός, η επιχειρηµατική ηθική, 
η καινοτοµία και η επιχειρηµατι-
κότητα. Πέρα από τις επιστηµο-
νικές γνώσεις, όπως σε όλες τις 
εκπαιδευτικές δραστηριότητες του 
ΟΠΑ, το πρόγραµµα δίνει έµφαση 
σε δεξιότητες όπως επικοινωνία, 
αναλυτική σκέψη, συνεργασία και 
οµαδικότητα. Στο τελευταίο εξά-
µηνο σπουδών, οι φοιτητές και 
οι φοιτήτριες θα συµµετέχουν σε 
υποχρεωτική πρακτική άσκηση σε 
εταιρείες και οργανισµούς ώστε 
να εφαρµόσουν τις γνώσεις που 
απέκτησαν στην πράξη και να απο-
κτήσουν πολύτιµη εµπειρία στο 
ξεκίνηµα της καριέρας τους. Οι 
ισχυροί δεσµοί του Οικονοµικού 
Πανεπιστηµίου Αθηνών µε τον επι-
χειρηµατικό κόσµο διασφαλίζουν 
εξαιρετική πρόσβαση στην αγο-
ρά εργασίας και θα προσφέρουν 
στους αποφοίτους ευκαιρίες για 
καριέρα σε τοµείς που συνδυάζουν 
τις τεχνολογικές εξελίξεις µε την 
οικονοµική και διοικητική διαχεί-
ριση. Περισσότερες πληροφορίες 
για το πρόγραµµα είναι διαθέσιµες 
στον ιστότοπο ibt.aueb.gr. 
Είναι σαφές ότι το πρόγραµµα 
αποτελεί µια σηµαντική επένδυση 
του ΟΠΑ στο µέλλον και εµπλουτί-
ζει ουσιαστικά τις δράσεις διεθνο-
ποίησης του ιδρύµατος, συµβάλ-
λοντας ταυτόχρονα στην καλύτερη 
και αποτελεσµατικότερη εκπροσώ-
πηση της Ελλάδας στον παγκόσµιο 
εκπαιδευτικό χάρτη. 
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Η κοινότητά μας

Του ∆ΗΜΗΤΡΗ ΛΥΜΠΕΡΟΠΟΥΛΟΥ

Λ
ίγο προτού συµπλη-
ρώσει 10 χρόνια κυ-
κλοφορίας, η έρευ-
να αξιολόγησης της 
«ΟΠΑ News» έρχε-

ται να επιβεβαιώσει την ισχυρή 
αποδοχή του έργου της από το 
αναγνωστικό της κοινό. 
Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε 
ηλεκτρονικά από τη Μονάδα 
∆ιασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.
∆Ι.Π.) του Πανεπιστηµίου, από 
τις 20 έως τις 30 Νοεµβρίου 
2024 και απάντησαν 375 ανα-
γνώστες.

ΎÅιολόγηση εÌημερίδας
Η «ΟΠΑ News» απολαµβάνει 
υψηλή εκτίµηση και οι αναγνώ-
στες τη χαρακτήρισαν αξιόπι-
στη (85%), επίκαιρη (82,6%), µε 
χρήσιµες πληροφορίες (75,9%), 
αντικειµενική (75,2%), και ενδι-
αφέρουσα (74,6%). Η συγκρι-
τικά χαµηλότερη εκτίµηση των 
αναγνωστών στην «ευχάριστη 
εµπειρία» (63,4%) και την πο-
λυδιάστατη ύλη (60%) επιζητεί 
µια επαναπροσέγγιση µε πλου-
σιότερη θεµατολογία.

³εματολογία
Οι δηµοφιλέστερες στήλες 
της εφηµερίδας είναι αυτές 
που αφορούν θέµατα έρευ-
νας (89,1%), επικαιρότητας 
(87,1%), ειδικά αφιερώµατα 
(86,5%), τη στήλη «Καλά Νέα» 
(84,3%), θέµατα της κοινότητας 
του ΟΠΑ (82%) και τα άρθρα 
των Χορηγών της εφηµερίδας 
(61%).

Γκανοποίηση � ²Ëνατά 
Χαρακτηριστικά έκδοσης
Συνολικά η ύλη της εφηµερί-
δας ικανοποιεί το µεγαλύτερο 
µέρος των αναγνωστών της. Η 
πλειονότητα των συµµετεχό-
ντων (76,6%) δηλώνει «Υψηλή» 
ή «Πολύ Υψηλή» ικανοποίηση, 
ενώ µε «Μέτρια» ικανοποίηση 
εµφανίζεται το 19,9%, γεγονός 
που δείχνει ότι υπάρχουν περι-
θώρια για βελτίωση.
Τα χαρακτηριστικά της έκδο-
σης µε τα υψηλότερα ποσο-
στά αποδοχής αναδείχθηκαν 
η γλώσσα (90,4%) και το ύφος 
των κειµένων (88,2%), η ποιό-
τητα της έκδοσης (86,3%), η 
σχεδίαση των σελίδων του εντύ-
που (84,1%), οι φωτογραφίες 
και τα γραφικά των άρθρων 

Τα συμπεράσματα απΪ την Ορευνα αναγνωσιμΪτητας της 
mΟΠΑ 2I[W| � Οι αναγνάστες πιστεΫουν Ϊτι εκÌράÀει την 
Αριστεία ���,�	
, την ΕÅωστρΟÌεια ���,�	
, την Καινοτομία 
���,�	
 και την Κοινωνική ΠροσÌορά ���,�	


(83,9%), η σχεδίαση των ιστο-
σελίδων (82,6%), αλλά και η 
ποικιλία των θεµάτων (82,1%). 
Εν τούτοις η ύπαρξη των ουδέ-
τερων απαντήσεων επιζητεί τον 
εµπλουτισµό και την εξέλιξη 
αυτών των χαρακτηριστικών.

ΓδρËματικές ΎÅίες
∆υναµικό εκφραστή των Ιδρυ-
µατικών Αξιών του Πανεπιστη-
µίου θεωρούν την «ΟΠΑ News» 
οι αναγνώστες της. Συγκεκρι-
µένα, πιστεύουν ότι εκφράζει 
την Αριστεία (94,6%), την Εξω-
στρέφεια (93,1%), την Καινοτο-
µία (92,8%) και την Κοινωνική 
Προσφορά (87,4%).

ΔËκλοÌορία 
με mΙΗ ΏΒΕΎ|
Η συνεργασία τής «ΟΠΑ News» 
µε «ΤΟ ΒΗΜΑ ΤΗΣ ΚΥΡΙΑΚΗΣ» 
αξιολογείται θετικά από τους 
αναγνώστες, τόσο ως προς 
την αύξηση της αναγνωσιµό-
τητας (82,6%) όσο και ως προς 

την ενδυνάµωση της εικόνας 
(79,1%) της εφηµερίδας. Τα 
ευρήµατα αυτά υπογραµµίζουν 
τη στρατηγική αξία αυτής της 
συνεργασίας. Τέλος, οι περισ-
σότεροι αναγνώστες (52,27%) 
αξιολογούν επαρκή τη συχνό-
τητα έκδοσης της εφηµερίδας.

¶ροÌίλ σËμμετεΧόντων
Η πλειονότητα των συµµετε-
χόντων στην έρευνα ήταν οι 
απόφοιτοι (40,1%) και οι φοι-
τητές (37,9%) – προπτυχιακοί 
(17,7%), µεταπτυχιακοί και υπο-
ψήφιοι διδάκτορες (20,2%) – 
ενώ συµµετείχαν και µέλη του 
διδακτικού και διοικητικού 
προσωπικού (10,9%) αλλά και 
αναγνώστες εκτός της πανεπι-
στηµιακής κοινότητας (11,2%). 
Οι άνδρες (58%) συµµετείχαν 
στην έρευνα σε µεγαλύτερο βαθ-
µό από τις γυναίκες (42%). Η 
ηλικιακή κατηγορία 41-50 ετών 
ήταν η πολυπληθέστερη (21,9%), 
ακολουθούµενη από την κατη-

γορία 51-60 ετών (18,9%), ενώ 
υψηλή ήταν η παρουσία της κα-
τηγορίας 18-25  ετών (16,5%). 
Το 67% διαβάζει την «ΟΠΑ 
News» για περισσότερο από 
ένα έτος, ενώ το 17% την πα-
ρακολουθεί από το πρώτο τεύ-
χος του 2015.
Οι περισσότεροι διαβάζουν 
την ηλεκτρονική έκδοση της 
εφηµερίδας (61,5%), αρκετοί 
διαβάζουν την έντυπη έκδοση 
(20,3%), ενώ κάποιοι διαβάζουν 
και τις δύο µορφές (18,2%).

∆έκα χρόνια αδιάλειπτης και δυναµικής 
παρουσίας συµπληρώνει η «ΟΠΑ News», 
η εφηµερίδα του Οικονοµικού Πανεπιστη-
µίου Αθηνών. Από την πρώτη της έκδοση, 
το 2015, κατάφερε να εδραιωθεί ως ένας 
σηµαντικός δίαυλος ενηµέρωσης, διαλό-
γου και διάχυσης γνώσης. 
Σε µια περίοδο προκλήσεων, η «ΟΠΑ 
News» λειτούργησε ως φάρος εξωστρέ-
φειας, αναδεικνύοντας το έργο του Πα-
νεπιστηµίου πέρα από τα ακαδηµαϊκά του 
όρια. 
Από την αρχή της πορείας της, η εφηµερί-
δα ξεχώρισε για τον τρόπο µε τον οποίο 

-ανουάριος ����, το πρώτο 
Ìύλλο της mΟΠΑ ΖI[W|
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¸άρος παιδείας και πολιτισμοΫ
προσέγγισε την επιστηµονική γνώση, καθι-
στώντας την προσιτή στο ευρύτερο κοινό. 
Η συνεργασία της µε «Το Βήµα της Κυ-
ριακής» από το 2022 ενίσχυσε ακόµα πε-
ρισσότερο την επιρροή της, φέρνοντας 
την πανεπιστηµιακή σκέψη στο επίκεντρο 
της δηµόσιας συζήτησης. Με σταθερούς 
πυλώνες την καινοτοµία, την παιδεία και 
την κοινωνική προσφορά, η «ΟΠΑ News» 
συνεχίζει να αποτελεί ένα ζωντανό παρά-
δειγµα του ρόλου που µπορεί να διαδρα-
µατίσει η πανεπιστηµιακή κοινότητα στη 
διαµόρφωση ενός γόνιµου διαλόγου για 
το µέλλον της χώρας.

ΕΡΕΥΝΑ 
ΑΝΑΓΝΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 
ΤΗΣ «ΟΠΑ News»

ΠΡΟʷΙΛ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ
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ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 
ALTER EGO MEDIA - ΟΠΑ

±ΟÌυρα επικοινωνίας 
Πανεπιστημίου 
και κοινωνίας
Τον Φεβρουάριο του 2022, η Alter Ego 
Media και το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο 
Αθηνών (ΟΠΑ) εγκαινίασαν τη συνερ-
γασία τους για την τακτική κυκλοφορία 
της πανεπιστηµιακής εφηµερίδας «ΟΠΑ 
News» ως ενθέτου στο «Βήµα της Κυ-
ριακής». Η πρωτοβουλία, που ξεκίνησε 
έπειτα από πρόταση του τότε Πρύτανη, 
Καθηγητή ∆ηµήτρη Μπουραντώνη, και 
την καθοριστική συµβολή τής τότε Προ-
έδρου της Alter Ego Media, Φωτεινής 
Υψηλάντη, στοχεύει στη δηµιουργία 
µιας ουσιαστικής γέφυρας επικοινωνίας 
µεταξύ της ακαδηµαϊκής κοινότητας και 
του ευρύτερου κοινού. Η προσπάθεια 
αυτή έτυχε θερµής υποδοχής, καθώς συ-
νέβαλε στην υπεύθυνη ενηµέρωση, τον 
κοινωνικό διάλογο και τον προβληµατι-
σµό γύρω από κρίσιµα ζητήµατα, τη δια-
τύπωση λύσεων και προτάσεων, καθώς 
και στην εξοικείωση του αναγνωστικού 
κοινού µε την οικονοµική επιστήµη. Η 
πρωτοβουλία απέκτησε υψηλή αναγνω-
ρισιµότητα και έφερε νέα κοινά στην 
εφηµερίδα ΒΗΜΑ. Μέσα από εύληπτα 
και τεκµηριωµένα κείµενα, η πανεπιστη-
µιακή εφηµερίδα αναδεικνύει θέµατα 
που αφορούν την Οικονοµία, την Ανά-
πτυξη, την Καινοτοµία, την Επιχειρηµα-
τικότητα, τις Τεχνολογικές εξελίξεις και 
τις ∆ιεθνείς προκλήσεις. Οι αναλύσεις 
πραγµατοποιούνται από κορυφαίους 
Καθηγητές του Οικονοµικού Πανεπι-
στηµίου Αθηνών, προσφέροντας στο 
κοινό µια επιστηµονικά τεκµηριωµένη 
οπτική για καίρια ζητήµατα.
Η επιτυχία της συνεργασίας οδήγησε 
στην ανανέωσή της από τον νυν Πρύτα-
νη, Καθηγητή Βασίλη Βασδέκη. Κεντρι-
κοί άξονες της κοινής αυτής προσπάθει-
ας παραµένουν η παιδεία, η καινοτοµία 
και η εξωστρέφεια, αξίες που χαρα-
κτηρίζουν τόσο την πορεία του «Βήµα-
τος» όσο και το ακαδηµαϊκό έργο του 
ΟΠΑ. Με τη συνένωση των δυνάµεών 
τους, Alter Ego Media και Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών συµβάλλουν στη 
διάχυση γνώσης και στην ενίσχυση του 
δηµόσιου διαλόγου για την ανάπτυξη 
της ελληνικής οικονοµίας. Η Alter Ego 
Media, ο µεγάλος Όµιλος media της χώ-
ρας, παραµένει σταθερά προσηλωµένος 
στην αποστολή και στις αρχές µας για: 
ανεξαρτησία, πλουραλισµό, υψηλής 
ποιότητας περιεχόµενο και ελευθερίας 
έκφρασης.

Γιάννης ΏρέντÀος
∆ιευθύνων Σύµβουλος 

Alter Ego Media

m²εν το ¼άÀουμε κάτω|
Η «ΟΠΑ News» «γεννήθηκε» µέσα 
από τις διαδικασίες Στρατηγικής 
Επανατοποθέτησης (Rebranding – 
Repositioning) του εκπαιδευτικού, 
ερευνητικού και κοινωνικού ρόλου 
του Πανεπιστηµίου µας, οι οποίες 
ενεργοποιήθηκαν το 2013 και κορυ-
φώθηκαν σε πανηγυρική εκδήλωση 
που διοργανώθηκε στο Μουσείο της 
Ακρόπολης, στις 17 Ιουνίου 2014. 
Εκεί, παρουσιάστηκαν στην Πανεπι-
στηµιακή Κοινότητα, στους Στρατηγι-
κούς Υποστηρικτές και Κοινωνικούς 
Συνοµιλητές του ΟΠΑ, καθώς και 
στους Εκπροσώπους των Μέσων Μα-
ζικής Ενηµέρωσης οι Ιδρυµατικές 
Αξίες του ΟΠΑ – Αριστεία, Καινο-
τοµία, Εξωστρέφεια και Κοινωνική 
Προσφορά – και δηµοσιοποιήθηκε 
η νέα Οπτική Ταυτότητά του, βα-
σισµένη στον Ερµή του Πραξιτέλη. 
Στην οµιλία µου, ως Πρύτανης του 
ΟΠΑ, υπογράµµισα ότι «η στρατη-
γική επανατοποθέτηση του Πανεπι-
στηµίου δεν είναι ένα αποκλειστικά 
“εσωτερικό” µας ζήτηµα. Αντίθετα, 
πρέπει να τροφοδοτηθεί από µια 
ζωντανή συνοµιλία µε τους Στρατη-
γικούς Κοινωνικούς Συνοµιλητές
µας, συµµάχους και συνεργάτες». 
Η «ΟΠΑ News» δηµιουργήθηκε 
ακριβώς για να διευκολύνει αυτή 
τη συνοµιλία. Και στα δέκα χρόνια 
έκδοσής της έχει ανταποκριθεί µε 
επάρκεια στον ρόλο της, χάρη στη 
συνεισφορά όλων των συντελεστών 
της. Ως ιδρυτής της, είµαι πολύ πε-
ρήφανος γι’ αυτό! Αλλά υπάρχει 
και κάτι άλλο. Σε µία περίοδο βα-
θιάς κρίσης της χώρας, η έκδοση 
της «ΟΠΑ News» απέπεµψε ένα µή-
νυµα αισιοδοξίας και προοπτικής. 
Αποτέλεσε µια δηµόσια δήλωση της 
πανεπιστηµιακής µας κοινότητας ότι 
«δεν το βάζουµε κάτω». Αυτός ήταν 
και ο τίτλος του πρωτοσέλιδου του 
πρώτου τεύχους της, τον Ιανουάριο 
του 2015.
Χρόνια πολλά, «ΟΠΑ News»! Μην 
το βάλεις ποτέ κάτω!

Κωνσταντίνος Γάτσιος
Τέως Πρύτανης του Οικονοµικού 

Πανεπιστηµίου Αθηνών 
(2011-2015)

ΠροσÌορά 
στην κοινωνία 
και την οικονομία
Η έκδοση της εφηµερίδας του Οικονο-
µικού Πανεπιστηµίου Αθηνών («ΟΠΑ 
News») αποτέλεσε και αποτελεί µια συ-
ντονισµένη ενέργεια εξωστρέφειας µε 
διάχυση της γνώσης στο ευρύ κοινό. 
∆εν αποτελεί ένα επιπλέον newsletter 
µε νέα του Πανεπιστηµίου. Είναι ένα 
κανάλι µέσω του οποίου η επιστηµονι-
κή γνώση εκλαϊκεύεται και µεταφέρε-
ται σε όλα τα µέλη της κοινωνίας που 
ενδιαφέρονται γι’ αυτήν τη γνώση. Με 
αυτό το σκεπτικό δηµιουργήθηκε και 
εξελίχθηκε, οπότε µπορούµε να πούµε 
ότι αποτελεί και ένα είδος προσφοράς 
προς την κοινωνία και την οικονοµία. 
Η δε συνεργασία µε το ιστορικό «Βήµα 
της Κυριακής» εκτόξευσε την αναγνω-
σιµότητά της τόσο στη φυσική όσο και 
στην ηλεκτρονική της µορφή. Ένα 
ακόµα όφελος, όπως αποδεικνύουν 
και τα στοιχεία της έρευνας, είναι ότι 
διαβάζεται και από σηµαντικό µέρος 
των νέων ηλικιών, γεγονός ιδιαίτερα 
σηµαντικό. Τα ειδικά αφιερώµατα σε 
σηµαντικά και σύγχρονα θέµατα που 
απασχολούν την ελληνική οικονοµία 
και κοινωνία, πιστεύω ότι θα αποτε-
λέσουν ιστορικά στοιχεία άξια προς 
µελέτη και για τους σκαπανείς της 
έρευνας των επόµενων γενεών. Αυτή 
την παρακαταθήκη αφήνει η «ΟΠΑ 
News» και ευελπιστώ να εξελίσσεται 
συνεχώς και να καταθέτει απόψεις 
που θα επηρεάζουν θετικά την ανά-
πτυξη της οικονοµίας της χώρας.

∆ημήτρης Μπουραντώνης
Πρώην Πρύτανης του Οικονοµικού 

Πανεπιστηµίου Αθηνών 
(2020-2024)

Παράδειγμα 
προς μίμηση
Η «ΟΠΑ News» ξεκίνησε το 2015 
ως ένα πετυχηµένο έργο του τότε 
Πρύτανη Καθηγητή Κωνσταντίνου 
Γάτσιου. Σε µια εποχή κρίσης για τη 
χώρα, το ΟΠΑ βρέθηκε ανυπεράσπι-
στο στη δίνη της υποβάθµισης της 
γειτονιάς που στεγάζεται. Η «ΟΠΑ 
News» διατύπωσε λόγο πάνω και 
πέρα από αυτήν την υποβάθµιση. 
Συνετέλεσε το ΟΠΑ να γίνεται γνω-
στό στην κοινωνία ως φάρος παιδεί-
ας και πολιτισµού και όχι ως σηµείο 
αναφοράς µιας υποβαθµισµένης 
περιοχής. 
Αξίζει να αναφερθεί ότι η όλη προ-
σπάθεια πλαισιώθηκε από µια εκ-
δοτική οµάδα που είχε γνώση, µε-
ράκι και γενναιοδωρία προσφοράς. 
Όπως επίσης ότι η έκδοση αυτή 
αποτέλεσε ένα αυτοχρηµατοδοτού-
µενο έργο χωρίς να βαρύνει οικο-
νοµικά δηµόσιους πόρους. 
Τα δέκα χρόνια ζωής αποτελούν 
έµπρακτη επιβεβαίωση µιας γόνιµης 
πορείας και καλού παραδείγµατος 
δηµόσιας παρουσίας, που µάλιστα 
και άλλα Πανεπιστήµια µιµήθηκαν. 
Βέβαια, κάθε φορέας δηµόσιου λό-
γου για να συνεχίσει την πορεία του 
θα πρέπει διαρκώς να αντιλαµβά-
νεται τις εξελίξεις και να ανταπο-
κρίνεται έγκαιρα. 
Αυτή την πρόκληση είµαι βέβαι-
ος ότι θα αντιµετωπίσει επιτυχώς 
η «ΟΠΑ News», προς όφελος του 
Πανεπιστηµίου και της κοινότη-
τάς του.

Εμμανουήλ Γιακουμάκης
Τέως Πρύτανης του Οικονοµικού 
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ανθρώπων στις ψηφιακές πλατ-
φόρµες. Η µελέτη της Accenture 
δείχνει ότι περισσότεροι από 
τους µισούς ανθρώπους αµφι-
σβητούν πλέον την αυθεντικότητα 
του διαδικτυακού περιεχοµένου. 
Η διάβρωση της εµπιστοσύνης 
επηρεάζει τις ηλεκτρονικές αγο-
ρές και τις αλληλεπιδράσεις µε 
τα brands, µε 33% των ανθρώ-
πων να αναφέρει περιστατικά 
deep-fake ή απάτης τον περασµέ-
νο χρόνο. Τα brands οφείλουν 
συνεπώς να καθησυχάζουν τους 
καταναλωτές, δηµιουργώντας 
σχέσεις εµπιστοσύνης σε όλα τα 
σηµεία διεπαφής.

8LI 4EVIRX 8VET �Η Παγίδα των 
Γονέων
� Οι γονείς αντιµετω-
πίζουν την πρόκληση να βοη-
θήσουν την επόµενη γενιά να 
οικοδοµήσει µια υγιή σχέση 
µε την ψηφιακή τεχνολογία. Η 
απεριόριστη πρόσβαση στο ∆ια-
δίκτυο και τα µέσα κοινωνικής 
δικτύωσης ενθαρρύνουν ακραί-
ες συµπεριφορές και εκθέτουν 

τη νέα γενιά σε πολλαπλούς κιν-
δύνους. Οι γονείς παρατηρούν 
την κατάσταση και αισθάνονται 
την επιτακτική ανάγκη να δρά-
σουν, δηµιουργώντας προστα-
τευτικές δικλίδες ασφαλείας 
τη στιγµή που οι κυβερνήσεις 
προχωρούν σε κεντρικές πολιτι-
κές αποφάσεις. Σύµφωνα µε τα 
ευρήµατα της Accenture, άτοµα 
ηλικίας 18-24 ετών έχουν δι-
πλάσιες πιθανότητες σε σχέση 
µε άτοµα άνω των 55 ετών να 
δηλώσουν ότι τα µέσα κοινωνι-
κής δικτύωσης επηρεάζουν την 
ταυτότητά τους. Παράλληλα, 
περίπου τα δύο τρίτα της Gen 
Z και των Millennials συµφω-
νούν ότι περνούν περισσότε-
ρο χρόνο στο ∆ιαδίκτυο από 
όσο θα ήθελαν (67% και 64% 
αντίστοιχα). Καθώς η νέα γενιά 
είναι αντιµέτωπη µε τις αρνητι-
κές συνέπειες της τεχνολογίας, 
απαιτείται συζήτηση και δράση 
για να βρεθεί η σωστή ισορρο-
πία και τα απαραίτητα µέτρα 
προστασίας.

-QTEXMIRGI )GSRSQ] �Η Οικο-
νομία της Ανυπομονησίας
�
Σήµερα, τρεις στους τέσσερις 
καταναλωτές δηλώνουν ότι επι-
θυµούν οι εταιρείες να αντα-
ποκρίνονται ταχύτερα στις µε-
ταβαλλόµενες ανάγκες τους. 
Πάνω από τους µισούς προτι-
µούν πλέον γρήγορες απαντή-
σεις και καθοδήγηση, συχνά 
επιλέγοντας πληροφορίες µέ-
σω άλλων ή ακόµα και αναλαµ-
βάνοντας ρίσκο σε θέµατα που 
αφορούν την υγεία ή τα οικονο-
µικά τους. Αξιοσηµείωτο είναι 
ότι οι influencers, που κάποτε 
επικεντρώνονταν κυρίως σε θε-
µατολογία σχετική µε το lifestyle, 
τα ταξίδια και τη µουσική, ασχο-
λούνται πλέον και µε βασικά ζη-
τήµατα όπως η υγεία, ο πλούτος 
και η ευτυχία. Oταν οι εταιρείες 
αδυνατούν να ανταποκριθούν, 
οι καταναλωτές στρέφονται στο 
ψηφιακό πλήθος, πιέζοντας τα 
brands να συµβαδίσουν προ-
κειµένου να διατηρήσουν την 
αφοσίωσή τους σε αυτά.

Η
ανταπόκριση των 
ανθρώπων στις ρα-
γδαίες τεχνολογι-
κές εξελίξεις είναι 
ανάµεικτη. ∆εδοµέ-

νης της αυξηµένης χρήσης της 
(παραγωγικής) τεχνητής νοηµο-
σύνης (AI), οι πρόσφατες καινο-
τοµίες επηρεάζουν αναπόφευκτα 
τις ψηφιακές εµπειρίες όλων. Αν 
και οι άνθρωποι απολαµβάνουν 
την ευκολία που προσφέρει η 
ψηφιακή τεχνολογία, αισθάνο-
νται όλο και µεγαλύτερη ανά-
γκη να αξιολογούν προσεκτικά τι 
βλέπουν και τι πιστεύουν, καθώς 
προσπαθούν να εξισορροπήσουν 
τον ρόλο και τη σηµασία της τε-
χνολογίας στη ζωή τους.
Η µελέτη Accenture Life Trends
εντοπίζει πέντε παγκόσµιες µα-
κροοικονοµικές τάσεις που προ-
βλέπουν τη µεταβαλλόµενη δυ-
ναµική µεταξύ της τεχνολογίας 
και των χρηστών, αναδεικνύο-
ντας τόσο τις προκλήσεις όσο 
και τις ευκαιρίες για τα brands 
καθώς προσαρµόζουν τις στρα-
τηγικές τους για να ανταποκρι-
θούν στις διαρκώς εξελισσόµε-
νες ανάγκες των καταναλωτών.

'SWX SJ ,IWMXEXMSRW �Το Κόστος 
του ∆ισταγμοΫ
� Η αξιοπιστία της 
ψηφιακής τεχνολογίας απειλείται 
καθώς η αύξηση της ηλεκτρο-
νικής απάτης θολώνει τα όρια 
µεταξύ πραγµατικού και παρα-
πλανητικού περιεχοµένου. Η gen 
AI ενισχύει αυτό το φαινόµενο, 
φθείροντας την εµπιστοσύνη των 

8LI (MKRMX] SJ ;SVO �Η ΑÅιοπρέ-
πεια της Εργασίας
� Η αξιοπρέ-
πεια της εργασίας δοκιµάζεται 
από τις επιχειρηµατικές πιέσεις, 
τις τεχνολογικές εξελίξεις και 
τη µεταβαλλόµενη δυναµική. 
Καθώς η gen AI εισέρχεται στον 
χώρο εργασίας, η αξιοπρέπεια 
πρέπει να συνυπολογιστεί στις 
νέες προσδοκίες σχετικά µε τον 
τρόπο µε τον οποίο οι άνθρω-
ποι θα (συν)εργαστούν µε την 
τεχνολογία. Τρεις στους τέσ-
σερις εργαζοµένους θεωρούν 
χρήσιµα τα εργαλεία παραγωγι-
κής τεχνητής νοηµοσύνης στην 
εργασία, δηλώνοντας ότι την 
κάνουν πιο αποτελεσµατική 
(44%) και βελτιώνουν την ποι-
ότητά της (38%), ενώ ορισµένοι 
ανησυχούν ότι περιορίζουν τη 
δηµιουργικότητα (14%), καθι-
στούν την εργασία περισσότερο 
µηχανιστική (15%) και δηµιουρ-
γούν άγχος για τη διατήρηση 
των θέσεων εργασίας (11%). 
Οι διοικητικές οµάδες οφεί-
λουν συνεπώς να ενισχύσουν 
πρωτοβουλίες και κίνητρα για 
ποιοτική εργασία.

7SGMEP 6I[MPHMRK �Κοινωνικός 
Επαναπροσδιορισμός
� Οι άν-
θρωποι αναζητούν όλο και περισ-
σότερο βάθος και αυθεντικότητα 
στις εµπειρίες τους, προκειµένου 
να συνδεθούν ουσιαστικά µε τον 
κόσµο. Αντικατοπτρίζοντας µια 
αυξανόµενη επιθυµία να επανα-
συνδεθούν µε τη φύση και ο ένας 
µε τον άλλον, οι άνθρωποι ανα-
ζητούν ισορροπία µεταξύ της τε-
χνολογίας και των στιγµών χαράς 
και ευεξίας. ∆ιαπιστώσαµε ότι 
42% των ανθρώπων απέδωσε την 
πιο ευχάριστη εµπειρία τους σε 
κάτι που έκαναν στην πραγµατική 
ζωή, ενώ µόνο 15% ανέφερε µια 
ψηφιακή εµπειρία. Αυτή η αλλα-
γή δίνει στους οργανισµούς την 
ευκαιρία να επανεξετάσουν τον 
ρόλο τους και να ανταποκριθούν 
στην επιθυµία των ανθρώπων για 
αυθεντικές στιγµές και εµπειρίες.

Συµπερασµατικά, καθώς οι νέες 
τεχνολογίες αναδιαµορφώνουν 
τις καθηµερινές εµπειρίες, οι 
άνθρωποι προσαρµόζουν τον 
τρόπο που αλληλεπιδρούν για να 
διατηρήσουν τον έλεγχο. Πλέον, 
η εµπιστοσύνη στο ∆ιαδίκτυο εί-
ναι κρίσιµη, µε τους ανθρώπους 
να γίνονται ολοένα και πιο επι-
φυλακτικοί. Αυτή η αλλαγή επη-
ρεάζει φυσικά τον τρόπο µε τον 
οποίο οι καταναλωτές αλληλε-
πιδρούν µε τις επιχειρήσεις που 
διεκδικούν την προσοχή και την 
αφοσίωσή τους.
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ΕΛΕΑΝΝΑ ΓΑΛΑΝΑΚΗ 
Αντιπρύτανις Οικονομικού 
Προγραμματισμού και Υποδομών, 
Αναπληρώτρια Καθηγήτρια Τμήματος 
Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας του ΟΠΑ

Ο
ι Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις 
(ΜµΕ) αποτελούν το 99,8% του συ-
νόλου των επιχειρήσεων, απασχο-
λούν το 65% των εργαζοµένων και 
παράγουν το 55% του συνόλου της 

παραγωγής στην Ευρωζώνη. ∆ιακρίνονται για 
την ευελιξία και την ευκολία προσαρµογής σε 
αντίξοες καταστάσεις, χαρακτηριστικά σπάνια 
για µια µεγάλη επιχείρηση. Ταυτόχρονα όµως, 
στις ΜµΕ ενυπάρχουν ορισµένα δοµικά ζητήµα-
τα: του περιορισµένου κεφαλαίου, της περιορι-
σµένης ρευστότητας, των χαµηλών οικονοµιών 
κλίµακας, και της ελλιπούς εξειδίκευσης, που τις 
εµποδίζουν να επιτύχουν την παραγωγικότητα 
των µεγαλύτερων επιχειρήσεων και να ανταγω-
νιστούν αποτελεσµατικά. 
Αυτό το τεύχος της «ΟΠΑ News» είναι αφιε-
ρωµένο στις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις και 
τη δυναµική που παρουσιάζουν σήµερα στην 
ελληνική και την παγκόσµια οικονοµία. Συ-
νεισφέρουν µε τα κείµενά τους Καθηγητές και 
ειδικοί που έχουν εµβαθύνει σε θέµατα που 
αφορούν τις ΜµΕ.
Στο πρώτο άρθρο, ο κ. Τιµόθεος Ρέκκας, Ανα-
πληρωτής Προϊστάµενος της ∆ιεύθυνσης Επι-
χειρηµατικότητας και Μικρών - Μεσαίων Επι-

χειρήσεων του Υπουργείου Ανάπτυξης, γράφει 
για τις πολιτικές ενίσχυσης των Μικροµεσαίων 
Επιχειρήσεων, εισάγοντας την προοπτική της 
δηµόσιας µέριµνας για το θέµα.
Στο δεύτερο άρθρο, ο κ. ∆ηµήτρης Αναστα-
σίου, Επίκουρος Καθηγητής Χρηµατοδοτικής 
∆ιοίκησης στο Τµήµα Οργάνωσης και ∆ιοίκη-
σης Επιχειρήσεων του ΟΠΑ, παρουσιάζει τα 
ζητήµατα χρηµατοδότησης των ΜµΕ.
Ακολούθως, η κυρία Ειρήνη Βουδούρη, Κα-
θηγήτρια Στρατηγικής και Επιχειρηµατικότητας 
και Πρόεδρος του Τµήµατος ∆ιοικητικής Επι-
στήµης και Τεχνολογίας του ΟΠΑ, και η κυρία 
Ιωάννα ∆εληγιάννη, Επίκουρη Καθηγήτρια 
∆ιοίκησης Επιχειρήσεων στο ίδιο Τµήµα, ει-
σάγουν τη διάσταση της καινοτοµίας.
Στη συνέχεια, η γράφουσα σε συνεργασία µε την 
κυρία Ειρήνη Ζωγράφου, Λέκτορα στο Cranfield 
University, School of Management στην Αγγλία, 
παρουσιάζουν, αξιοποιώντας πρόσφατα ερευνη-
τικά ευρήµατα, την προοπτική του ανθρώπινου 
δυναµικού ως µοχλού ανάπτυξης για τις ΜµΕ.
Στο πέµπτο άρθρο, ο κ. Νίκος Πάχος, Επίκου-
ρος Καθηγητής στην Καινοτοµία και ∆ιαχείριση 
Ανθρώπων στο Delft University of Technology 
στην Ολλανδία, συνθέτει τις προοπτικές της 

καινοτοµίας και του ανθρώπινου δυναµικού.
Η κυρία Κατερίνα Καµπούρη, Επίκουρη Κα-
θηγήτρια ∆ιεθνούς Μάνατζµεντ στο Αριστοτέ-
λειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης και η κυρία 
Εµµανουέλλα Πλακογιαννάκη, Καθηγήτρια 
∆ιεθνών Επιχειρήσεων και Επικεφαλής του 
Τµήµατος Μάρκετινγκ και ∆ιεθνών Επιχειρή-
σεων στο Πανεπιστήµιο της Βιέννης στην Αυ-
στρία, πραγµατεύονται την πρόκληση της διε-
θνοποίησης για τις ΜµΕ στο έκτο άρθρο του 
αφιερώµατος.
Τέλος, η κυρία Χριστιάνα Ιεροδιακόνου, Επί-
κουρη Καθηγήτρια ∆ιοίκησης στο Πανεπιστήµιο 
Κύπρου, συζητεί τις ιδιαίτερες προκλήσεις που 
αντιµετωπίζουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις, 
που στη συντριπτική τους πλειοψηφία είναι και 
ΜµΕ (για την ακρίβεια, στα συστήµατα κατα-
γραφής πολλών χωρών, οι οικογενειακές και 
οι ΜµΕ ανήκουν στην ίδια κατηγορία και λαµ-
βάνουν την ίδια θεσµική αντιµετώπιση).
Ολοι οι συντελεστές του αφιερώµατος ελπίζου-
µε να αποτελέσει αφορµή για ουσιαστικό και 
παραγωγικό προβληµατισµό και ευαισθητοποί-
ηση σχετικά µε το µοντέλο ανάπτυξης των ΜµΕ 
και κατ’ επέκταση της ελληνικής οικονοµίας. 
Καλή ανάγνωση!



Ο
ι Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις 
(ΜµΕ) αποτελούν τη συντρι-
πτική πλειοψηφία των επι-
χειρήσεων. ∆ιαδραµατίζουν 
ουσιαστικό ρόλο στη δηµι-

ουργία εθνικού εισοδήµατος και στην 
επίτευξη κοινωνικής συνοχής, καθώς 
συµβάλλουν σηµαντικά στη δηµιουρ-
γία θέσεων εργασίας και προστιθέµε-
νης αξίας στην οικονοµία. Υπολογίζεται 
ότι περίπου 100 εκατοµµύρια άνθρωποι 
απασχολούνται σε 24 εκατ. ευρωπαϊκές 
ΜµΕ, οι οποίες παράγουν περισσότερο 
από το ήµισυ του ευρωπαϊκού παραγό-
µενου προϊόντος. Είναι χαρακτηριστικό 
ότι σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης και 
σύµφωνα µε τον ορισµό της Ευρωπαϊ-
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ΑναπÄηρωτή 
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κής Επιτροπής (Σύσταση 361/2003), 
οι ΜµΕ αποτελούν το 99,8% του συνο-
λικού αριθµού των επιχειρήσεων, δηµι-
ουργούν το 64,4% της απασχόλησης και 
το 51,8% της προστιθέµενης αξίας στην 
ευρωπαϊκή οικονοµία. Αναγνωρίζοντας 
τον θεµελιώδη ρόλο των ΜµΕ για την 
κοινωνική συνοχή και την οικονοµική 
και περιφερειακή ανάπτυξη και λαµβά-
νοντας υπόψη την Ευρωπαϊκή Πράξη 
για τις ΜµΕ που δηµοσιεύθηκε το 2008, 
η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανακοίνωσε το 
2020 την Ευρωπαϊκή Στρατηγική για τις 
ΜµΕ, δίνοντας έµφαση στον ψηφιακό 
µετασχηµατισµό, την πράσινη µετάβαση 
και την καινοτοµία. 
To 2023 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δηµοσί-
ευσε την Ανακοίνωση SME Relief Pack-
age [COM(2023) 535 final/12.9.2023], 
στην οποία συµπεριλαµβάνεται δέσµη 
προτάσεων για την εφαρµογή δηµόσι-
ων πολιτικών για την αντιµετώπιση των 
καθυστερήσεων πληρωµών από ιδιωτι-
κούς και δηµόσιους φορείς προς ΜµΕ, 
την απλοποίηση της φορολογίας, την 
καλύτερη νοµοθέτηση που θα λαµβάνει 
υπόψη τις ιδιαιτερότητες των ΜµΕ, την 
απλοποίηση των διαδικασιών και απαι-
τήσεων υποβολής εκθέσεων που απορρέ-
ουν από την ευρωπαϊκή νοµοθεσία, και 
του ελλείµµατος δεξιοτήτων στο πλαί-
σιο µίας παγκόσµιας ψηφιοποιηµένης 
οικονοµίας.
Στην Ελλάδα η επίδραση της µικροµεσαί-
ας επιχειρηµατικότητας στην οικονοµία 
είναι µεγαλύτερη σε σχέση µε τον µέσο 
όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς 
οι ΜµΕ αποτελούν το 99,9% των επιχει-
ρήσεων της χώρας. Περίπου 9 στους 10 
εργαζοµένους στην Ελλάδα εργάζονται 
σε ΜµΕ, οι οποίες συνεισφέρουν κατά 
67% στη δηµιουργία προστιθέµενης αξί-
ας στην ελληνική οικονοµία. Το 94,7% 

των ελληνικών επιχειρήσεων είναι πο-
λύ µικρές, απασχολούν δηλαδή λιγό-
τερους από 9 εργαζοµένους και έχουν 
κύκλο εργασιών µικρότερο των 2 εκατ. 
ευρώ,  ενώ στην κατηγορία των µικρών 
επιχειρήσεων, αυτών δηλαδή που απα-
σχολούν από 10 έως 49 εργαζοµένους 
και έχουν κύκλο εργασιών από 2 έως 10 
εκατ. ευρώ, ανήκει το 4,8% των ελληνι-
κών επιχειρήσεων. Συνολικά, το 99,5% 
των ελληνικών επιχειρήσεων είναι πολύ 
µικρές και µικρές, οι οποίες δηµιουργούν 
το ήµισυ της προστιθέµενης αξίας στην 
εθνική οικονοµία και σε αυτές εργάζε-
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Οι μορÌΟς χρηματο¾Ϊτησης, η απÄοποίηση 
της ÌοροÄογίας, η αντιμετάπιση της γραÌειοκρατίας, 
η απÄοΫστευση των ¾ια¾ικασιάν α¾ειο¾Ϊτησης, 
η ¼εÄτίωση της πρΪσ¼ασης σε ¾ημΪσιες συμ¼άσεις 
και οι προΩποθΟσεις για σωστή εÌαρμογή τους
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Το Κοινωνικό Κράτος στην Ελλάδα,
εκδόσεις Τζιόλα). Η περίπτωση της Ελ-
λάδας την τελευταία δεκαπενταετία εί-
ναι χαρακτηριστική, καθώς λόγω της 
οικονοµικής κρίσης της προηγούµενης 
δεκαετίας και των αρνητικών ρυθµών 
ανάπτυξης το διάστηµα 2008-2013, το 
Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν µειώθηκε 
συνολικά κατά 24,9%, ενώ το χρονικό 
διάστηµα της κρίσης είναι το µεγαλύ-
τερο σε διάρκεια που έχει εµφανισθεί 
στα παγκόσµια χρονικά (Λιαργκόβας, 
2020, ∆έκα χρόνια κρίση, τρία µνη-
µόνια και µία πανδηµία, σελ. 33-34, 
εκδόσεις Πατάκη). Η µείωση του εθνι-
κού εισοδήµατος και η µεγάλη χρονική 
διάρκεια της κρίσης σε συνδυασµό µε 
τις αρνητικές οικονοµικές επιπτώσεις 
της πανδηµίας και της αύξησης του 
ενεργειακού κόστους λόγω του ρωσο-
ουκρανικού πολέµου, επηρέασαν σηµα-
ντικά την ελληνική οικονοµία και κατ’ 
επέκταση την ελληνική µικροµεσαία 
επιχειρηµατικότητα.  
Η ενίσχυση της µικροµεσαίας επιχειρη-
µατικότητας επιχειρείται µέσω δηµόσι-
ων πολιτικών που προσπαθούν να επι-
λύσουν ένα δηµόσιο πρόβληµα, όπως η 
πρόσβαση των ΜµΕ σε  χρηµατοδότηση 
που προκύπτει λόγω της αποτυχίας της 
αγοράς να καλύψει τη ζήτηση κεφαλαί-
ων και έχει ως συνέπεια τη δηµιουργία 
χρηµατοδοτικού κενού στην οικονο-
µία. Η πρόσβαση σε χρηµατοδότηση 
είναι µείζον πρόβληµα για τις ελληνι-
κές ΜµΕ από την περίοδο της οικονο-
µικής κρίσης και εντεύθεν (Ευρωπαϊκή 
Κεντρική Τράπεζα, Survey on Access 
to Finance). Σε αυτή την περίπτωση, 
οι δηµόσιες πολιτικές επικεντρώνονται 
στην κάλυψη του χρηµατοδοτικού κενού 
µέσω προγραµµάτων κρατικών ενισχύ-
σεων µε τη µορφή επιχορηγήσεων και 
χρηµατοδοτικών εργαλείων δανειακού ή 
κεφαλαιακού τύπου, όπως τα προγράµ-
µατα επιδότησης επιτοκίου ή παροχής 
εγγυήσεων που παρέχονται µέσω της 
Ελληνικής Αναπτυξιακής Τράπεζας ή 
της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσε-
ων σε συνεργασία µε χρηµατοπιστωτι-
κά ιδρύµατα. 
Οι επιχορηγήσεις αποτελούν µη επι-
στρεπτέες µορφές ενίσχυσης, ενώ τα 
χρηµατοδοτικά εργαλεία δανειακού ή 
κεφαλαιακού τύπου χαρακτηρίζονται 

από τη δυνατότητα µόχλευσης δηµόσιων 
και ιδιωτικών πόρων και την υποχρέω-
ση µελλοντικής επανεπένδυσής τους. Η 
επικέντρωση στην κάλυψη του χρηµατο-
δοτικού κενού κινητοποιεί σηµαντικούς 
– κατά κύριο λόγο – δηµόσιους πόρους, 
καθώς και πόρους από ιδιωτικά χρηµα-
τοπιστωτικά ιδρύµατα, χωρίς όµως να 
ικανοποιεί τη ζήτηση κεφαλαίων (Maz-
zucato 2024, «Reimagining financing for 
the SDGs: from filling gaps to shaping 
finance», UN DESA Policy Brief, No. 
170). Λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτή-
σεις του κανονιστικού πλαισίου οικονο-
µικής διακυβέρνησης της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, είναι εξαιρετικά κρίσιµο οι 
σχεδιαζόµενες δηµόσιες πολιτικές για 
την ενίσχυση των ΜµΕ να είναι εστια-
σµένες στη δηµιουργία προστιθέµενης 
αξίας στην οικονοµία.    
Οι δηµόσιες πολιτικές για την ενίσχυση 
των ΜµΕ δεν περιορίζονται αποκλειστι-
κά στο ζήτηµα της χρηµατοδότησης. 
Περιλαµβάνουν επίσης την υιοθέτηση 
µέτρων, όπως η απλοποίηση της φο-
ρολογίας, η αντιµετώπιση της γραφει-
οκρατίας, η καλύτερη νοµοθέτηση, η 
απλούστευση των διαδικασιών αδειο-
δότησης των επιχειρήσεων, η βελτίωση 
της πρόσβασης σε δηµόσιες συµβάσεις, 
η παροχή κινήτρων για την υιοθέτηση 
καινοτόµων µεθόδων κ.λπ., καθώς και 
πρωτοβουλίες που σχετίζονται µε την 
αναβάθµιση επαγγελµατικών δεξιοτή-
των για την προσαρµογή των ΜµΕ στις 
σύγχρονες απαιτήσεις της ψηφιακής 
και πράσινης οικονοµίας. 
Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση δηµό-
σιων πολιτικών για την ενίσχυση των 
ΜµΕ απαιτεί πολυσύνθετη ανάλυση 
και για τον λόγο αυτόν είναι κρίσιµο 
να βασίζεται σε αξιόπιστα δεδοµένα 
θεσµοθετηµένων µηχανισµών της δη-
µόσιας διοίκησης όπως το Εθνικό Πα-
ρατηρητήριο ΜµΕ και λιγότερο σε εκ 
των προτέρων αξιολογήσεις που διενερ-
γούνται στη βάση αµφιλεγόµενων υπο-
θέσεων. Η ενίσχυση της µικροµεσαίας 
επιχειρηµατικότητας είναι απαραίτητο 
να αποτελεί σηµαντικό συστατικό των 
δηµόσιων πολιτικών για την οικονοµική 
ανάπτυξη µε στόχευση στη δηµιουργία 
προστιθέµενης αξίας στην οικονοµία, 
την ισόρροπη περιφερειακή ανάπτυξη 
και την κοινωνική συνοχή.

Η υλοποίηση δημόσιων 
πολιτικών για την ενίσχυση 
των ΜμΕ είναι κρίσιμο να 
βασίÀεται σε αÅιόπιστα 
δεδομένα θεσμοθετημένων 
μηχανισμών της δημόσιας 
διοίκησης

ται το 75% του εργατικού δυναµικού 
της χώρας. Από την ανάλυση της κατα-
νοµής των επιχειρηµατικών δραστηρι-
οτήτων προκύπτει ότι περίπου οι µισές 
ΜµΕ δραστηριοποιούνται στις υπηρεσίες 
και ακολουθεί το εµπόριο, η µεταποίηση 
και οι κατασκευές (Eurostat, Structural 
Business Statistics).  

Ο ρόλος τους 
στην κοινωνική συνοχή
H µικροµεσαία επιχειρηµατικότητα είναι 
άρρηκτα συνδεδεµένη µε την κοινωνι-
κή συνοχή και την οικονοµική ανάπτυ-

ξη, όπως προκύπτει από µελέτες και 
έρευνες που δηµοσιεύονται, τόσο σε 
επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης και Ορ-
γανισµού Οικονοµικής Συνεργασίας 
και Ανάπτυξης, όσο και σε εθνικό επί-
πεδο (Υπουργείο Ανάπτυξης / Εθνικό 
Παρατηρητήριο ΜΜΕ, ΙΜΕ / ΓΣΕΒΕΕ, 
ΙΝΕΜΥ / ΕΣΕΕ). Η ενίσχυση των ΜµΕ 
αποτελεί προτεραιότητα ιδίως σε χώρες 
που έχουν περάσει διαδοχικές κρίσεις, 
ένα φαινόµενο µε στοιχεία µονιµότητας 
που έχει έντονες κοινωνικές διαστάσεις 
και διάφοροι ερευνητές αποκαλούν 
«permacrisis» (Τζαγκαράκης Σ., 2023, 



Ο
ι µικροµεσαίες επιχει-
ρήσεις (ΜµΕ) αποτε-
λούν τη ραχοκοκαλιά 
της ελληνικής οικονο-
µίας. Προσφέρουν µε-

γάλο αριθµό θέσεων εργασίας και 
συµβάλλουν σηµαντικά στο ΑΕΠ. Η 
στήριξή τους είναι κρίσιµη για τη 
συνολική οικονοµική ανάπτυξη και 
την κοινωνική σταθερότητα, διότι 
τους επιτρέπει να επενδύσουν, να 
καινοτοµήσουν και να ανταγωνι-
στούν διεθνώς. Χωρίς κατάλληλη 
χρηµατοδότηση, πολλές από αυτές 
κινδυνεύουν να περιοριστούν πι-
στωτικά ή ακόµα και να κλείσουν, 
κάτι που θα είχε σοβαρές επιπτώ-
σεις στην απασχόληση και την οι-
κονοµική ευηµερία. 
Σύµφωνα µε στοιχεία της Ευρω-
παϊκής Επιτροπής (2023), οι ΜµΕ 
αντιπροσωπεύουν πάνω από το 
99% των επιχειρήσεων στον µη 
χρηµατοπιστωτικό τοµέα στην Ελ-
λάδα, συµβάλλοντας στο περίπου 
62% της συνολικής απασχόλησης 
και στο 54% της προστιθέµενης 
αξίας της οικονοµίας. Παρότι οι 
αριθµοί αυτοί υπογραµµίζουν τη 
σηµασία τους, η πρόσβαση σε 
χρηµατοδότηση για τις ΜµΕ πα-
ραµένει µία από τις µεγαλύτερες 
προκλήσεις που αντιµετωπίζουν, 
οδηγώντας τες πολλές φορές σε 
πιστωτικό περιορισµό. Ο πιστωτι-
κός περιορισµός σηµαίνει ότι οι 
ΜµΕ δεν µπορούν να λάβουν το 
δάνειο που χρειάζονται, ακόµα 
και όταν απαιτούν να πληρώσουν 
µεγαλύτερο επιτόκιο, είτε επειδή 
οι ίδιες οι τράπεζες τις απορρί-
πτουν είτε επειδή οι ίδιες οι επι-
χειρήσεις είναι αποθαρρηµένες 
επειδή οι δανειακοί όροι είναι µη 
βιώσιµοι. Οι κυριότερες δυσκολίες 
περιλαµβάνουν την έλλειψη εγγυ-
ήσεων, την αυστηρή αξιολόγηση 
κινδύνου από τις τράπεζες και τη 
χαµηλή πιστοληπτική ικανότητα 
λόγω της οικονοµικής αστάθειας. 

Του ∆ΗΜΗΤΡΗ 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ,

Επίκουρου 
Καθηγητή Τμήματος 

Οργάνωσης 
και ∆ιοίκησης 
Επιχειρήσεων 
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1� OΠΑ News

ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

Η χρηματοδότηση
των Μικρομεσαίων 
Επιχειρήσεων 
στην Ελλάδα

Αυτά τα εµπόδια δυσχεραίνουν 
την πρόσβαση των µικρών ιδιαίτε-
ρα επιχειρήσεων στο απαραίτητο 
κεφάλαιο για να αναπτυχθούν και 
να διατηρηθούν.

Οι βασικές προκλήσεις 
1. Αποθάρρυνση. Η ελληνική οι-
κονοµία επηρεάστηκε σηµαντικά 
από τη χρηµατοπιστωτική κρίση 
της προηγούµενης δεκαετίας. Οι 
τράπεζες διατήρησαν επί µακρό-
θεν αυστηρά κριτήρια χορήγη-
σης δανείων, οδηγώντας πολλές 
ΜµΕ στο να χαρακτηριστούν ως 
«αποθαρρηµένοι δανειολήπτες» 
(discouraged borrowers). Οι απο-
θαρρηµένες επιχειρήσεις είναι 
αυτές που, παρά την ανάγκη για 
χρηµατοδότηση, δεν κάνουν αίτη-
ση για δάνειο επειδή φοβούνται 
την απόρριψη ή θεωρούν ότι οι 
τραπεζικοί όροι θα είναι αρνη-
τικοί. Αυτή η αποθάρρυνση και 
απογοήτευση προέρχεται από την 
προηγούµενη εµπειρία που είχαν 
ή τους αυστηρούς τραπεζικούς 
όρους, όπως απαιτήσεις για υψη-
λές εγγυήσεις. Οι επιχειρηµατίες 
συχνά θεωρούν ότι η διαδικασία 
είναι χρονοβόρα και µε αβέβαιο 
αποτέλεσµα, κάτι που τους απο-
τρέπει από το να προσπαθήσουν. 
Σύµφωνα µε την έρευνα για την 
πρόσβαση των επιχειρήσεων στη 
χρηµατοδότηση της Ευρωπαϊκής 
Κεντρικής Τράπεζας το 2023, πε-
ρίπου 20% των ελληνικών ΜµΕ 
δηλώνουν ότι δεν επιχειρούν να 
αιτηθούν χρηµατοδότηση επειδή 
φοβούνται ότι θα απορριφθούν, 

µε το ποσοστό αυτό να είναι το 
υψηλότερο µεταξύ των χωρών της 
ευρωζώνης.

2. Υψηλό κόστος χρηματοδότησης.
Τα επιτόκια δανεισµού για τις ΜµΕ 
στην Ελλάδα παραµένουν από τα 
υψηλότερα στην ευρωζώνη, αν και 
τα τελευταία έτη παρουσιάζεται 
σηµαντική σύγκλιση προς τον ευ-
ρωπαϊκό µέσο όρο.

3. Γραφειοκρατία. H γραφειοκρα-
τία, η υψηλή φορολόγηση και γε-
νικότερα οι αυστηροί ρυθµιστικοί 
περιορισµοί είναι σηµαντικό εµπό-
διο για την πλειονότητα των επιχει-
ρήσεων στη χώρα µας.

4. Περιορισμένη χρήση εναλλα-
κτικών πηγών χρηματοδότησης. 
Παρά την ανάπτυξη των εταιρειών 
Factoring, Leasing ή την ύπαρξη 
«επιχειρηµατικών αγγέλων», οι ελ-
ληνικές ΜµΕ συνεχίζουν να βασίζο-
νται υπέρµετρα στον τραπεζικό δα-
νεισµό, µε µόνο ένα µικρό ποσοστό 
να αξιοποιεί τις παραπάνω εναλ-
λακτικές µορφές χρηµατοδότησης.

Ευκαιρίες και προοπτικές
Παρά τις δυσκολίες, υπάρχουν αρ-
κετές θετικές εξελίξεις που µπο-
ρούν να διευκολύνουν τη χρηµα-
τοδότηση των ΜµΕ:

1. Προγράμματα ΕΣΠΑ. Το Ταµείο 
Εγγυοδοσίας ΤΕΠΙΧ ΙΙΙ εντάσσεται 
στο πλαίσιο υλοποίησης του Προ-
γράµµατος «Ανταγωνιστικότητα» 
του ΕΣΠΑ 2021-2027 και αναµένε-

ται να χορηγήσει δάνεια ύψους 2,1 
δισ. ευρώ µέσω µόχλευσης µε το 
τραπεζικό σύστηµα προς τις ΜµΕ.

2. Ευρωπαϊκά Ταμεία. Η Ελλάδα 
έχει τη δυνατότητα επίσης να αξι-
οποιήσει τα ευρωπαϊκά ταµεία, 
όπως το Ταµείο Ανάκαµψης και 
Ανθεκτικότητας (RRF) ενισχύοντας 
έτσι την ανάπτυξη και την ανθεκτι-
κότητα των ΜµΕ. 

3. Ψηφιοποίηση και καινοτομία. 
Σύµφωνα µε πολλές ακαδηµαϊκές 
µελέτες, οι ΜµΕ που επενδύουν 
στην ψηφιακή αναβάθµιση και 
στην καινοτοµία φαίνεται να έχουν 
αυξηµένες πιθανότητες πρόσβασης 
σε χρηµατοδότηση. Εταιρείες που 
έχουν ενσωµατώσει ψηφιακά ερ-
γαλεία και καινοτόµες λύσεις πα-
ρουσίασαν αυξηµένη πιθανότητα 
να λάβουν δάνειο.
Συνολικά, οι ΜµΕ για να αρχίζουν 
να λαµβάνουν ευκολότερη πρό-
σβαση στη χρηµατοδότηση πρέπει 
να επικεντρωθούν στη δηµιουργία 
ενός ισχυρού επιχειρηµατικού πλά-
νου, να διατηρούν καθαρό οικο-
νοµικό ιστορικό, να µπουν στην 
ψηφιακή εποχή και να αναζητούν 
ευέλικτες και εναλλακτικές λύ-
σεις. Θα ήταν χρήσιµο να αναζη-
τούν εναλλακτικές λύσεις και να 
είναι καλά προετοιµασµένες για τις 
απαιτήσεις των χρηµατοδοτών. Η 
διαφάνεια και η καλή διαχείριση 
των οικονοµικών τους στοιχείων 
ενισχύουν τη θέση τους σε διαπραγ-
µατεύσεις και βοηθούν στη λήψη 
καλύτερων όρων.



Σ
ύµφωνα µε τον ευρωπα-
ϊκό πίνακα επιδόσεων 
καινοτοµίας / European 
Innovation Scoreboard 
2024, οι επιδόσεις της 

ελληνικής οικονοµίας στην καινο-
τοµία είναι µέτριες, στο 77,5% του 
µέσου όρου της ΕΕ, όµως οι µικρο-
µεσαίες ελληνικές επιχειρήσεις φαί-
νεται να εισάγουν καινοτοµίες σε 
προϊόντα και διαδικασίες µε αυξα-
νόµενο ρυθµό. Πώς καινοτοµούν 
όµως οι ελληνικές επιχειρήσεις; 
Ας ξεκαθαρίσουµε κατ’ αρχάς τι 
είναι καινοτοµία. Πρόκειται ουσι-
αστικά για τη δηµιουργία και χρή-
ση νέας γνώσης προκειµένου να 
σχεδιαστεί, αναπτυχθεί και εµπο-
ρευµατοποιηθεί ένα νέο προϊόν ή 
υπηρεσία που βρίσκει θετική αντα-
πόκριση στην αγορά. Εκτός από 
προϊόντα και υπηρεσίες, η καινοτο-
µία µπορεί να αφορά διαδικασίες, 
για παράδειγµα την παραγωγή, το 
µάρκετινγκ, την εφοδιαστική αλυ-
σίδα, ή επιχειρηµατικά µοντέλα, 
δηλαδή την αλλαγή της προσφοράς 
αξίας στον πελάτη, µέσω αλλαγών 
στην πώληση και στη διανοµή µε-
ταξύ άλλων. Ανεξαρτήτως τύπου, η 
καινοτοµία µπορεί να είναι ριζική 
ή σταδιακή, ανάλογα µε το πόσο 
αλλάζει και απαξιώνει υπάρχουσες 
ικανότητες της επιχείρησης. 
Η καινοτοµία στις επιχειρήσεις εί-
ναι µια πολύπλοκη διαδικασία που 
προϋποθέτει σύνθετες γνώσεις και 
ικανότητες, τεχνολογικές, παρα-
γωγικές και µάρκετινγκ, οι οποίες 
πρέπει να ενορχηστρώνονται αρ-
µονικά σε ένα σύστηµα παραγω-
γής καινοτοµίας. Ενώ οι επιµέρους 
διαστάσεις αυτού του συστήµατος 
είναι δυνατό να αποκτηθούν σε 

Των ΕΙΡΗΝΗΣ 
ΏΟΥ∆ΟΥΡΗ,

Καθηγήτριας, 
ΠροΟ¾ρου 
Τμήματος 

∆ιοικητικής 
Επιστήμης και 

ΤεχνοÄογίας 
του ΟΠΑ,

και της ΙºΑΝΝΑΣ 
∆ΕΛΗΓΙΑΝΝΗ,

Επίκουρης 
Καθηγήτριας 

Τμήματος 
∆ιοικητικής 

Επιστήμης και 
ΤεχνοÄογίας 

του ΟΠΑ

∆ραστηριοποιοΫμε�
νες σε Ονα κατακερ�

ματισμΟνο οικοσΫ�
στημα, αÅιοποιοΫν 
Ϊ,τι πΪρους Οχουν 

¾ιαθΟσιμους, επεν�
¾Ϋοντας μΪνο mΪσα 

αντΟχουν να χάσουν|

µικρότερο ή µεγαλύτερο βαθµό, 
η απαραίτητη για την καινοτοµία 
«µετα-ικανότητα» ενορχήστρωσης 
δηµιουργείται σταδιακά, είτε µέ-
σα στην επιχείρηση είτε µέσα από 
δικτυώσεις και συνεργασίες µε άλ-
λους φορείς, και δεν αντιγράφεται 
εύκολα.
Η καινοτοµία λοιπόν απαιτεί κατ’ 
αρχάς µακροχρόνια προσπάθεια 
από τις επιχειρήσεις. Οµως, η δρα-
στηριότητα των επιχειρήσεων επη-
ρεάζεται από τις δηµόσιες πολιτικές 
και κανονισµούς, την έρευνα και 
τεχνολογική ανάπτυξη, τους χρη-
µατοδοτικούς µηχανισµούς, τα εκ-
παιδευτικά ιδρύµατα και το ικανό 
ανθρώπινο δυναµικό, τις υποδοµές 
και τους υποστηρικτικούς µηχανι-
σµούς, την εθνική κουλτούρα και-
νοτοµίας και επιχειρηµατικότητας. 
Ολα µαζί διαµορφώνουν ένα οι-
κοσύστηµα που προωθεί και υπο-
στηρίζει την άσκηση καινοτοµικής 
δραστηριότητας. Σε αυτό το οικο-
σύστηµα καθοριστικής σηµασίας 
είναι η ύπαρξη µηχανισµών διασύν-
δεσης µεταξύ φορέων και θεσµών 

που διασφαλίζουν την κυκλοφορία 
της γνώσης, την οικοδόµηση ικανο-
τήτων και τελικά την ανάπτυξη της 
καινοτοµίας από τις επιχειρήσεις. 
Στη χώρα µας, αυτό το οικοσύστη-
µα είναι κατακερµατισµένο, µε τους 
επιµέρους φορείς που το συγκρο-
τούν να κινούνται µε διαφορετική 
ταχύτητα και συχνά προσανατολι-
σµό. Ενώ οι δηµόσεις δαπάνες για 
έρευνα και ανάπτυξη, που διαχρονι-
κά ήταν χαµηλές, ανέρχονται πλέον 
στο 103,3% του µέσου της ΕΕ, οι 
επιχειρήσεις υστερούν, µε τις δα-
πάνες από τον ιδιωτικό τοµέα να 
ανέρχονται µόλις στο 51,9% του 
µέσου της ΕΕ. Πανεπιστήµια και 
ερευνητικά κέντρα υλοποιούν βασι-
κή και εφαρµοσµένη έρευνα, όµως 
δηµιουργούν ελάχιστες επιχειρήσεις 
ως spin-offs. Επιπλέον, παρότι γίνο-
νται σηµαντικά βήµατα προς την ενί-
σχυση της διάχυσης της γνώσης, τα 
αποτελέσµατα της ερευνητικής τους 
δραστηριότητας δεν αξιοποιούνται 
συστηµατικά µε την εφαρµογή τους 
από τις επιχειρήσεις. Οι έλληνες 
ερευνητές παράγουν πολλές και συ-
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χνά υψηλού επιπέδου επιστηµονι-
κές δηµοσιεύσεις, όµως η έρευνά 
τους δεν οδηγεί σε πατέντες. Παρά 
την ανάπτυξη του χρηµατοδοτικού 
κεφαλαίου υψηλού κινδύνου την τε-
λευταία δεκαετία, οι σχετικές επεν-
δύσεις ανέρχονται µόλις στο 57% 
του µέσου της ΕΕ. Το ανθρώπινο 
κεφάλαιο, ο σηµαντικότερος ίσως 
πόρος για την καινοτοµία, συχνά 
σταδιοδροµεί στο εξωτερικό µε τις 
ελληνικές επιχειρήσεις να αντιµετω-
πίζουν περιορισµούς στην κάλυψη 
των αναγκών τους. 
Και όµως, παρά τους περιορισµούς 
και τις προκλήσεις, οι µικροµεσαί-
ες ελληνικές επιχειρήσεις εισάγουν 
νέα προϊόντα και διαδικασίες σε 
ποσοστά που αγγίζουν το διπλάσιο 
του µέσου της ΕΕ. Στην πλειονότη-
τά τους προβαίνουν σε σταδιακές 
καινοτοµίες ακολουθώντας ένα µο-
ντέλο βασισµένο στην υιοθέτηση 
και απορρόφηση τεχνολογίας που 
παράγεται από άλλους, µε µικρή 
πρωτογενή Ε&Α, στηριζόµενοι σε 
συνεργατικούς σχηµατισµούς και 
κοινή δράση για π.χ. προώθηση πω-
λήσεων, αγορές υλικών, παραγγελί-
ες. Φαίνεται λοιπόν ότι ακολουθούν 
µια «αποτελεσµατική προσέγγιση» 
της καινοτοµίας αξιοποιώντας ό,τι 
πόρους έχουν διαθέσιµους, επεν-
δύοντας µόνο «όσα αντέχουν να 
χάσουν» προκειµένου να µειώσουν 
το κόστος πιθανής αποτυχίας, «πει-
ραµατιζόµενοι» µε βελτιώσεις στα 
προσφερόµενα προϊόντα και τις 
διαδικασίες τους, διατηρώντας «ευ-
ελιξία» προκειµένου να αντιµετωπί-
σουν τις προκλήσεις του περιβάλ-
λοντος και δηµιουργώντας σχέσεις 
και συνεργασίες που τους βοηθούν 
να συν-διαµορφώσουν ικανότητες 
για καινοτοµία. 
Η τυπική µικροµεσαία ελληνική 
επιχείρηση θα αντέξει στον χρόνο 
αν καταφέρει να ενσωµατώσει στη 
µακροχρόνια λειτουργία της την 
ικανότητα να χτίζει σχέσεις και να 
συν-δηµιουργεί. Αυτή η προσπά-
θεια ωστόσο θα πρέπει να υποστη-
ριχθεί και από ένα ενιαίο πλαίσιο 
δηµόσιων πολιτικών, το οποίο θα 
στοχεύει στη διαρκή βελτίωση της 
ποιότητας των µηχανισµών δηµι-
ουργίας, διασύνδεσης και διάχυσης 
γνώσης τόσο σε εθνικό όσο και σε 
διεθνές επίπεδο.

Πώς καινοτομοΫν οι Ελληνικές 
Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις�



Η
έρευνα «Απόδοση 
και Καινοτοµία στις 
Μικροµεσαίες Επι-
χειρήσεις: Πώς Ενι-
σχύονται µέσα από 

το Ανθρώπινο ∆υναµικό», που 
ολοκληρώθηκε το 2024 στο Ερ-
γαστήριο ∆ιοίκησης Ανθρώπινου 
∆υναµικού (∆Α∆) του Οικονοµι-
κού Πανεπιστηµίου Αθηνών, κα-
τέδειξε τη σηµασία των πλούσι-
ων εργασιακών αµοιβών και την 
ανάγκη διαφοροποίησης από τις 
διοικητικές πρακτικές που εφαρ-
µόζουν οι µεγάλες επιχειρήσεις. 
Συγκεκριµένα, έδειξε ότι:

l Όσο µεγαλύτερη η επιχείρηση 
τόσο υψηλότερη η απόδοσή της 
σε όλους τους δείκτες απόδοσης 
(κερδοφορία, κύκλο εργασιών, 
µέγεθος αγοράς, εξωστρέφεια 
και καινοτοµία). Σε όλους τους 
δείκτες απόδοσης, οι πολύ µι-
κρές επιχειρήσεις είχαν αναλο-
γικά χαµηλότερους δείκτες κατά 
10%-30% από αυτούς των µεγά-
λων επιχειρήσεων.

l Η ∆Α∆ στις ΜµΕ είναι συνή-
θως ευθύνη των ιδιοκτητών και 
των Γενικών ∆ιευθυντών. Μόνο 
το 1/5 (20%) των ΜµΕ απασχο-
λεί κάποιον εξειδικευµένο επαγ-
γελµατία ∆Α∆.

l  Κυριότερες προκλήσεις για 
τις ΜµΕ στον χώρο της ∆Α∆ εί-
ναι οι υψηλές αµοιβές (για το 
36% των ΜµΕ) και η εκπαίδευ-
ση των εργαζοµένων (για το 
35,5%), πιθανότατα γιατί είναι 
οι λειτουργίες που απαιτούν την 
υψηλότερη επένδυση. Αντίθετα, 
οι προσλήψεις απασχολούν µό-
λις το 15% και η αξιολόγηση 
των εργαζοµένων το 8%.

Της ΕΛΕΑΝΝΑΣ 
ΓΑΛΑΝΑΚΗ,

Αντιπρυτάνεως 
ΟικονομικοΫ 

ΠρογραμματισμοΫ 
και Κπο¾ομάν, 

ΑναπÄηράτριας 
Καθηγήτριας Τμήματος 

Εάρκετινγκ και 
Επικοινωνίας του ΟΠΑ 

και ∆ιευθΫντριας του 
Εργαστηρίου ∆ιοίκησης 
Ανθράπινου ∆υναμικοΫ

Οι πλοΫσιες αμοιβές των 
εργαÀομένων είναι το μόνο στοιχείο 
του μείγματος πρακτικών ∆Α∆ 
που φαίνεται να ενισχΫει την 
απόδοση� ανεÅάρτητα από τα άλλα 
χαρακτηριστικά της επιχείρησης

Πώς διαχειρίÀονται οι ΜμΕ 
το ανθρώπινο δυναμικό τους� 

l Οι ΜµΕ αύξησαν το προσωπι-
κό τους κατά 11,5% ενώ το ίδιο 
διάστηµα οι µεγάλες επιχειρή-
σεις είδαν 18% αντίστοιχη αύ-
ξηση. Οι ΜµΕ µπόρεσαν δηλαδή 
σε µικρότερο βαθµό από όσο 
οι µεγαλύτερες επιχειρήσεις να 
ωφεληθούν από την ανάπτυξη 
της οικονοµίας, επεκτείνοντας 
τη δραστηριότητά τους και την 
απασχόληση εργαζοµένων.

l Το αν µία επιχείρηση είναι οι-
κογενειακή επηρεάζει την εφαρ-
µογή και την αποτελεσµατικότητα 
των πρακτικών ∆Α∆. Για παρά-
δειγµα, στις οικογενειακές είναι 
πολύ πιο σπάνια η εφαρµογή αξι-
ολόγησης των εργαζοµένων.

l Η κατηγορία µεγέθους, δηλα-
δή το αν η επιχείρηση είναι πολύ 
µικρή, µικρή ή µεσαία, επηρεά-
ζει την αποτελεσµατικότητα των 
πρακτικών ∆Α∆.

l Ειδικά στις πολύ µικρές επι-
χειρήσεις, δεν συστήνεται η 
εφαρµογή προχωρηµένων πρα-
κτικών ∆Α∆ σε όλο το εύρος των 
λειτουργιών ∆Α∆.

l Οι πλούσιες αµοιβές των ερ-
γαζοµένων είναι το µόνο στοι-
χείο του µείγµατος πρακτικών 
∆Α∆ που φαίνεται να ενισχύει 
την απόδοση, ανεξάρτητα από 
τα άλλα χαρακτηριστικά της επι-
χείρησης.

l Η τυπική αξιολόγηση των ερ-
γαζοµένων, µε φόρµες και πρό-
τυπα, συνδέεται µε χαµηλή από-
δοση στις µικρές επιχειρήσεις. 
Συστήνονται πιο χαλαροί και 
άτυποι τρόποι ανατροφοδότη-
σης (feedback) στους εργαζοµέ-
νους, καθώς βρέθηκε ότι ενισχύ-
ει την αποδοτικότητα.

l Όσο µικρότερη η επιχείρηση 
τόσο µικρότερη η ποικιλία των 
εργαλείων ∆Α∆ που αξιοποιεί, 
π.χ. σε µια πολύ µικρή επιχεί-
ρηση µπορεί να χρησιµοποιεί-
ται µόνο η συνέντευξη για την 
επιλογή εργαζοµένων ή µόνο ο 
βασικός µισθός για την αµοιβή. 
Αυτό παρατηρείται σε όλες τις 
λειτουργίες ∆Α∆ – προσέλκυση, 
επιλογή, αξιολόγηση, εκπαίδευ-
ση και αµοιβές εργαζοµένων.

l Οι µικρές επιχειρήσεις υστε-
ρούν στην ποικιλοµορφία και 
την ενσωµάτωση (diversity & 
inclusion) του προσωπικού σε 
σύγκριση µε τις µεγαλύτερες 
επιχειρήσεις. 

l Η χρήση των ευέλικτων µορ-
φών απασχόλησης είναι πιο 
συνηθισµένη στις µεγάλες επι-
χειρήσεις από όσο στις ΜµΕ. 
Ωστόσο, είναι σηµαντική η αύ-
ξηση της τηλεργασίας σε επι-
χειρήσεις όλων των µεγεθών. 
Παρά τις προκλήσεις, ένας µε-
γάλος αριθµός ΜµΕ κατάφερε 

να προσαρµοστεί γρήγορα και 
αποδοτικά στη νέα πραγµατικό-
τητα του συγκεκριµένου µοντέ-
λου εργασίας.

l Υπάρχει πολύ ισχυρή σύνδεση 
µεταξύ καινοτοµίας και επιχει-
ρησιακής απόδοσης στις ΜµΕ. 
Επίσης, τόσο η καινοτοµία όσο 
και η επιχειρηµατική απόδοση 
συνδέονται θετικά µε την εφαρ-
µογή ενός επαρκούς µείγµατος 
πρακτικών ∆Α∆ και µε την ύπαρ-
ξη υπευθύνου ή τµήµατος ∆Α∆.

l Η εφαρµογή της ∆Α∆ είναι αρ-
κετά παρόµοια στις ΜµΕ της Ελ-
λάδας και της Κύπρου που εξε-
τάστηκαν, γεγονός που πιθανώς 
δείχνει ότι τα θέµατα της ∆Α∆ 
στις ΜµΕ είναι κοινά διεθνώς.

l 75%-98% των ΜµΕ επενδύ-
ουν στο employer branding (θε-
τική εικόνα τους ως εργοδότες) 
και ένα ισχυρό employer brand, 
όταν στηρίζεται από τη διοίκη-
ση συνειδητά και συστηµατικά, 
είναι κρίσιµος παράγοντας που 
υποστηρίζει την αποτελεσµατι-
κότητα των πρακτικών ∆Α∆ στις 
ΜµΕ. Το συγκεκριµένο εύρηµα 
ήταν έκπληξη για την ερευνητι-
κή οµάδα, που δεν περίµενε ότι 
οι ΜµΕ συνειδητά αναπτύσσουν 
τη φήµη τους ως εργοδότες. Το 
άρθρο της Ειρήνης Ζωγράφου 
που ακολουθεί εστιάζει σε αυτό 
το εύρηµα ειδικά.
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Ο
ι εποχές αλλάζουν 
και µαζί τους αλ-
λάζουν και οι απαι-
τήσεις της αγοράς 
εργασίας. Η ταχεία 

αλλαγή των συνθηκών στο ερ-
γασιακό περιβάλλον έχει φέρει 
µια νέα πρόκληση για τις ελληνι-
κές Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις 
(ΜµΕ). Στην Ελλάδα του 2025, 
η προσέλκυση και η διατήρηση 
ταλαντούχων επαγγελµατιών δεν 
είναι πλέον απλώς µια στρατηγι-
κή ανάγκη – είναι ζήτηµα επιβί-
ωσης και ανάπτυξης για τις ΜµΕ 
που επιθυµούν να παραµείνουν 
ανταγωνιστικές. Παρ’ όλο που η 
προσέλκυση πελατών παραµένει 
κρίσιµη, ο «πόλεµος ταλέντων» 
έχει πλέον καθοριστική σηµασία 
για τη βιωσιµότητα και την ανά-
πτυξη των επιχειρήσεων.

)QTPS]IV FVERHMRK� 
Το μάρκετινγκ της 
εργασιακής εμπειρίας
Το employer branding δεν είναι 
απλώς µια στρατηγική προσέλκυ-
σης ταλέντων – είναι το µάρκε-
τινγκ της εργασιακής κουλτούρας 
και των αξιών µιας επιχείρησης. 
Στόχος του είναι να δηµιουργή-
σει µια ελκυστική εικόνα και µια 
θετική φήµη εργοδότη, που να 
αντικατοπτρίζει την προσωπικότη-
τα της επιχείρησης, τις ευκαιρίες 
ανάπτυξης και την ποιότητα ζωής 
που προσφέρει στους εργαζοµέ-
νους της. Όπως κάθε επιχείρηση 
επιθυµεί να είναι η πρώτη επιλο-
γή για τους πελάτες της, το ίδιο 
πρέπει να επιδιώκει να είναι και 
για τους εργαζοµένους της.

Οι νέες απαιτήσεις 
της εποχής
Στη σηµερινή εποχή, οι εργαζό-
µενοι δεν αναζητούν µόνο την 
οικονοµική αποκατάσταση. Οι 
προσδοκίες τους είναι πλέον πο-
λυδιάστατες, περιλαµβάνοντας την 
ανάγκη για νόηµα στην εργασία, 
συνεχή προσωπική και επαγγελµα-
τική ανάπτυξη και ισορροπία µε-
ταξύ επαγγελµατικής και προσω-
πικής ζωής. Παράλληλα, η ζήτηση 
για ευέλικτες µορφές εργασίας 
και υποστηρικτικά περιβάλλοντα 
αυξάνεται συνεχώς. Όλοι αυτοί οι 
παράγοντες αποτελούν καθοριστι-
κά κριτήρια για την αποδοχή µιας 
προσφοράς εργασίας.

Πώς να χτίσουν οι ΜμΕ 
το δικό τους 
IQTPS]IV FVERH
Για να ανταποκριθούν στις µε-
ταβαλλόµενες προσδοκίες και 
να ανταγωνιστούν στο σύγχρονο 
εργασιακό περιβάλλον, οι ΜµΕ 

Β προσΟÄκυση και η ¾ιατήρηση 
ταÄαντοΫχων επαγγεÄματιάν αποτεÄεί 
¼ασική προΩπΪθεση για τις εÄÄηνικΟς 
Εικρομεσαίες Επιχειρήσεις που θΟÄουν 
να παραμείνουν ανταγωνιστικΟς
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ΑΦΙΕΡΩΜΑ Η δυναμική των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων

Η σημασία 
του IQTPS]IV 
FVERHMRK

Της ΕΙΡΗΝΗΣ 
ΑºΓΡΑ¸ΟΥ,

´Οκτορος στο 'VERJMIPH 
9RMZIVWMX], 7GLSSP 

SJ 1EREKIQIRX 
στην ΑγγÄία 

και μετα¾ι¾άκτορος 
του ΟΠΑ

µπορούν να χρησιµοποιήσουν 
στρατηγικές employer branding 
που εστιάζουν στις ακόλουθες 
περιοχές:
l Προώθηση εταιρικής κουλτοΫ-
ρας. Όπως µια επιτυχηµένη δια-
φήµιση αναδεικνύει τα µοναδικά 
χαρακτηριστικά ενός προϊόντος, 
έτσι και οι ΜµΕ πρέπει να προ-
βάλλουν την κουλτούρα τους, 
αναδεικνύοντας τις αξίες και το 
όραµά τους.
l Αυθεντικότητα και ειλικρίνεια. 
Το employer branding πρέπει να 
αντικατοπτρίζει την πραγµατι-
κή εργασιακή εµπειρία, απο-
φεύγοντας υποσχέσεις που δεν 
µπορούν να τηρηθούν. Οι µη 
αληθινές υποσχέσεις οδηγούν 
σε δυσαρέσκεια και κακή φήµη. 

l Λρήση ψηφιακών εργαλείων. 
Σήµερα, οι ΜµΕ µπορούν να αξι-
οποιήσουν διάφορα εργαλεία 
κοινωνικής δικτύωσης χωρίς να 
απαιτούνται υψηλά χρηµατικά 
ποσά. Απλές, αυθεντικές δηµο-
σιεύσεις που παρουσιάζουν την 
καθηµερινότητα, τις επιτυχίες ή 
ακόµα και τις µικρές στιγµές χα-
ράς µέσα στον εργασιακό χώρο 
µπορούν να δηµιουργήσουν µια 
ισχυρή διαδικτυακή παρουσία.
l Επένδυση στην ευημερία των 
εργαÀομένων. Ένας ικανοποιηµέ-
νος εργαζόµενος είναι ο καλύτε-
ρος πρεσβευτής της επιχείρησης, 
ενισχύοντας τη φήµη της στην 
αγορά. Παροχές όπως ευέλικτο 
ωράριο, δυνατότητες τηλεργασίας 
και προγράµµατα επιµόρφωσης 

συµβάλλουν στην αφοσίωση των 
εργαζοµένων και στη βελτίωση 
της εικόνας της επιχείρησης.

Τα ευρήματα της έρευνας
Για τις ΜµΕ, οι οποίες αποτελούν 
τη ραχοκοκαλιά της ελληνικής οι-
κονοµίας, το employer branding 
προσφέρει πλήθος πλεονεκτηµά-
των, όπως επιβεβαιώνουν και τα 
ευρήµατα του ερευνητικού έργου 
«Απόδοση και Καινοτοµία στις Μι-
κροµεσαίες Επιχειρήσεις: Πώς Ενι-
σχύονται µέσα από το Ανθρώπινο 
∆υναµικό;», που πραγµατοποιήθη-
κε από το Εργαστήριο ∆ιοίκησης 
Ανθρώπινου ∆υναµικού του Οι-
κονοµικού Πανεπιστηµίου Αθη-
νών. Σύµφωνα µε την έρευνα, το 
employer branding αναδεικνύεται 
ως κρίσιµο εργαλείο για την ενίσχυ-
ση της οργανωσιακής απόδοσης 
και την προώθηση της καινοτοµί-
ας στις ΜµΕ, προσφέροντας έναν 
σηµαντικό µοχλό ανάπτυξης σε ένα 
όλο και πιο ανταγωνιστικό εργασι-
ακό περιβάλλον. Συγκεκριµένα, 
σε δείγµα 341 ΜµΕ στην Ελλάδα, 
η πλειοψηφία των διευθυντών θε-
ωρεί την καλλιέργεια θετικής ερ-
γοδοτικής φήµης απαραίτητη για 
την επιτυχία τους. Επιπρόσθετα, 
οι αξίες της οµαδικότητας και της 
οικογενειακής κουλτούρας αναδει-
κνύονται ως οι πιο σηµαντικές για 
τη δηµιουργία ενός θετικού εργασι-
ακού περιβάλλοντος. Ψηφιακά ερ-
γαλεία, όπως η εταιρική ιστοσελίδα 
και τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 
(Facebook, Instagram) καθώς και 
τα επαγγελµατικά δίκτυα (LinkedIn), 
αποτελούν τα πιο σηµαντικά εργα-
λεία για την προώθηση ενός εργο-
δοτικού brand (διάγραµµα 1). Μέσα 
από αυτές τις πλατφόρµες, οι ΜµΕ 
επικοινωνούν αποτελεσµατικά τις 
αξίες τους, προσελκύουν υποψη-
φίους και ενδυναµώνουν τη σχέση 
τους µε το κοινό, προβάλλοντας 
την εργασιακή τους κουλτούρα 
και τα πλεονεκτήµατα της εργα-
σίας χωρίς την απαίτηση υψηλών 
δαπανών.

ΣΫμπερασμα
Το employer branding είναι το 
«κλειδί» για τις ΜµΕ που επιθυ-
µούν να ξεχωρίσουν, να προσελκύ-
σουν και να διατηρήσουν ταλέντα. 
Με τη δύναµη της ψηφιοποίησης 
και την αυθεντικότητα στο επίκε-
ντρο, οι ΜµΕ µπορούν να δηµι-
ουργήσουν ισχυρές εργασιακές 
κοινότητες, ενισχύοντας τη φήµη 
τους ως εργοδότες και διασφαλί-
ζοντας τη µακροχρόνια επιτυχία 
τους. Σε ένα συνεχώς αυξανόµενο 
ανταγωνιστικό περιβάλλον ταλέ-
ντων, το employer branding δεν 
είναι πολυτέλεια, είναι ανάγκη.

Χρησιμοποιείτε τα παρακάτω μέσα για να προωθήσετε/βελτιώσετε 
την εικόνα σας ως εργοδότη; (%)

Ιστοσελίδα 
οργανισμού

Κοινωνικά
δίκτυα

80,0 76,0 65,1 64,1 59,4 56,1
46,6 44,1

22,4

Χορηγίες

Εταιρικές
εκδηλώσεις

Διαδικτυακές
πλατφόρμες

ευρέσεως
εργασίας

Εταιρικές
μπροσούρες

Συνεργασία
με εκπαιδευτικά 

ιδρύματα 
(π.χ. ημέρες 
καριέρας)

Αγγελίες εργασίας 
σε εφημερίδες

Βίντεο με 
μαρτυρίες 

εργαζο-
μένων (π.χ. 

storytelling)



Γ
νωρίζατε ότι οι µικρο-
µεσαίες επιχειρήσεις 
(ΜµΕ) απασχολούν 
πάνω από 2 εκατοµ-
µύρια εργαζόµενους 

στην Ελλάδα; Τι θα γινόταν αν 
µπορούσαν να αξιοποιήσουν 
στο έπακρο το ταλέντο αυτό για 
να καινοτοµήσουν, ξεπερνώντας 
τις προκλήσεις που συχνά αντι-
µετωπίζουν; 
Η καινοτοµία είναι ζωτικής ση-
µασίας για τις ΜµΕ, καθώς τους 
επιτρέπει να προσαρµόζονται 
στις συνεχώς µεταβαλλόµενες 
ανάγκες της αγοράς και να 
παραµένουν ανταγωνιστικές. 
Ωστόσο, οι περιορισµένοι πό-
ροι, η µη συµµόρφωση µε την 
ταχεία τεχνολογική εξέλιξη και 
οι δυσκολίες στην εύρεση και 
διατήρηση εργατικού δυναµι-
κού αποτελούν εµπόδια που συ-
χνά περιορίζουν την ικανότη-
τά τους να καινοτοµούν και να 
ανταγωνίζονται µεγαλύτερους 
οργανισµούς. ∆εδοµένων των 
προκλήσεων που σχετίζονται 
µε την ποσότητα και την ποιό-
τητα του εργατικού δυναµικού, 
η αναγνώριση του σηµαντικού 
ρόλου των εργαζοµένων στην 
προώθηση της καινοτοµίας είναι 
ουσιώδης. Συνεπώς, οι ΜµΕ θα 
πρέπει να επενδύσουν στο αν-
θρώπινο κεφάλαιό τους ώστε να 
ενισχύσουν αυτό που ορίζουµε 
από τη βιβλιογραφία ως «καινο-
τόµο εργασιακή συµπεριφορά».
Πώς όµως µπορούν να το κατα-
φέρουν αυτό; Η απάντηση βρί-
σκεται σε µια δίκαιη και απο-
τελεσµατική διαχείριση των 
ανθρώπων. Σύµφωνα µε την 
ερευνητική βιβλιογραφία και 
µε παραδείγµατα από τον επιχει-
ρηµατικό κόσµο, οι πρακτικές 
∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υνα-
µικού (∆Α∆) συνδέονται µε τη 
βελτίωση ατοµικών, οµαδικών 
και οργανωσιακών αποτελεσµά-
των, ιδιαίτερα σε µεγαλύτερους 
οργανισµούς. Στο πλαίσιο αυ-
τό, η καινοτοµία επηρεάζεται 
σηµαντικά από την ικανότητα 
των οργανισµών να διαχειρίζο-
νται αποτελεσµατικά το εργα-
τικό τους δυναµικό, µέσω της 
εφαρµογής των πρακτικών ∆Α∆. 
Παρ' όλα αυτά, οι ΜµΕ απαιτούν 
µια διαφοροποιηµένη προσέγ-
γιση λόγω των µοναδικών επι-
χειρησιακών και δοµικών πε-
ριορισµών τους. Η εφαρµογή 
πρακτικών όπως η επιλεκτική 
πρόσληψη εργατικού δυναµι-
κού, η ανάπτυξη εξειδικευµέ-
νων δεξιοτήτων και ικανοτήτων, 
η αξιολόγηση της απόδοσης, 
καθώς και οι στοχευµένες πο-

Του ΝΙΚΟΥ ΠΑΛΟΥ, 
Επίκουρου Καθηγητή 
στην Καινοτομία και 

∆ιαχείριση Ανθράπων, 
στο (IPJX 9RMZIVWMX] SJ 
8IGLRSPSK], ΟÄÄαν¾ία

ΤΟσσερις απÄΟς πρακτικΟς με τις οποίες οι μικρο�
μεσαίες επιχειρήσεις θα μποροΫσαν να Åεπεράσουν 
τους περιορισμοΫς πΪρων και να προσεÄκΫσουν 
�και ¾ιατηρήσουν
 ικανοΫς εργαÀομΟνους

Η συμβολή 
της διοίκησης 
ανθρώπινου δυναμικοΫ
στην καινοτομία

λιτικές αµοιβών, µπορούν να 
συµβάλλουν στην καλλιέργεια 
µιας κουλτούρας δηµιουργικό-
τητας και συνεργασίας – βασικά 
στοιχεία για την προώθηση της 
καινοτοµίας.
Πώς θα µπορούσαν όµως οι ελ-
ληνικές ΜµΕ να διαµορφώσουν 
τις πρακτικές ∆Α∆ ώστε να εξα-
σφαλίσουν την καινοτοµία στην 
πράξη; Τα ευρήµατα των Ζωγρά-
φου και συν. (2023) δείχνουν 
ότι οι ελληνικές ΜµΕ, ιδιαίτερα 
στον κλάδο της εστίασης και της 
φιλοξενίας, επωφελούνται από 
την υιοθέτηση µιας στρατηγι-
κής «pick-and-mix», όσον αφορά 
στις πρακτικές ∆Α∆. Ειδικότερα, 
η εφαρµογή των συγκεκριµένων 
πρακτικών θα πρέπει να ευθυ-
γραµµίζεται µε το µέγεθος της 
επιχείρησης, το ιδιοκτησιακό 

καθεστώς, αλλά και την οργανω-
σιακή δοµή. Αυτή η προσαρµογή 
βοηθάει τις ΜµΕ να αξιοποιούν 
αποτελεσµατικά το ανθρώπινο 
κεφάλαιο, ακόµα και µε περιο-
ρισµένους πόρους. Όσον αφο-
ρά στο κοµµάτι της προώθησης 
της καινοτόµου εργασιακής συ-
µπεριφοράς, οι ΜµΕ µπορούν 
να υιοθετήσουν τις παρακάτω 
πρακτικές:
l Προσέλκυση και Επιλογή� Οι 

ΜµΕ συνήθως βασίζονται σε 
άτυπα και ανεπίσηµα δίκτυα 
(π.χ. µέθοδος στόµα µε στόµα) 
για την πρόσληψη, χωρίς όµως 
αυτό να εξασφαλίζει απαραί-
τητα καινοτόµο εργατικό δυ-
ναµικό. Η ενσωµάτωση συ-
γκεκριµένων πρακτικών, όπως 
στοχευµένες περιγραφές θέ-
σεων εργασίας και συνεντεύ-
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ξεις βάσει ικανοτήτων, µπορεί 
να προσελκύσει δηµιουργικά 
και καινοτόµα ταλέντα. Με το 
να στοχεύουν σε ταλέντα που 
φέρνουν φρέσκες ιδέες και 
δεξιότητες, οι ΜµΕ µπορούν 
να ενισχύσουν την ικανότητά 
τους για καινοτοµία.

l Εκπαίδευση και ΑνάπτυÅη� 
Η επένδυση στην εκπαίδευ-
ση αποτελεί βασική προϋπό-
θεση για την καινοτοµία. Οι 
ΜµΕ θα πρέπει να δώσουν 
έµφαση στην ανάπτυξη δε-
ξιοτήτων που σχετίζονται µε 
την επίλυση προβληµάτων, τη 
δηµιουργική σκέψη, αλλά και 
την ευθυγράµµιση µε τις νέες 
τεχνολογίες, ώστε να εξασφα-
λίσουν ένα εργατικό δυναµι-
κό ικανό να αντιµετωπίζει τις 
σύγχρονες προκλήσεις.

l ΑÅιολόγηση Απόδοσης� Οι 
ΜµΕ βασίζονται σε ανεπίση-
µες αξιολογήσεις απόδοσης, 
λόγω έλλειψης πόρων. Ωστό-
σο, δοµηµένοι µηχανισµοί 
ανατροφοδότησης στοχευµέ-
νοι στην καινοτοµία, µπορούν 
να αποτελέσουν καινοτόµες 
εναλλακτικές λύσεις. Για πα-
ράδειγµα, οι ΜµΕ θα µπορού-
σαν να εντάξουν στις αξιο-
λογήσεις τους δείκτες όπως 
η παραγωγή νέων ιδεών ή οι 
βελτιώσεις διαδικασιών, που 
θα αξιολογούνται συστηµατι-
κά από τη διοίκηση.

l Κίνητρα και Αμοιβές� Τα αντα-
γωνιστικά συστήµατα αµοιβών 
είναι καθοριστικής σηµασίας 
για τη διατήρηση κορυφαί-
ων ταλέντων. Στο κοµµάτι της 
καινοτοµίας, οι ΜµΕ µπορούν 
να εφαρµόσουν κίνητρα για 
την ανταµοιβή καινοτόµων συ-
µπεριφορών. Για παράδειγµα, 
µπόνους για καινοτόµες ιδέες 
ή πρωτοβουλίες µπορούν να 
δηµιουργήσουν µια κουλτού-
ρα καινοτοµίας και συνεχούς 
βελτίωσης, αυξάνοντας πα-
ράλληλα το κίνητρο του ερ-
γατικού δυναµικού.

Συνοψίζοντας, η αποτελεσµα-
τική διαχείριση των ανθρώπων 
αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο της 
καινοτοµίας στις ΜµΕ. Με την 
υιοθέτηση πολιτικών που ευθυ-
γραµµίζονται µε τα µοναδικά 
χαρακτηριστικά τους, οι ΜµΕ 
µπορούν να ξεπεράσουν τους 
περιορισµούς πόρων. Ο δρόµος 
προς τη βιώσιµη επιτυχία και 
τη δηµιουργία ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήµατος, έγκειται στην 
αναγνώριση της αξίας των αν-
θρώπων τους για την προώθηση 
της αλλαγής και της ανάπτυξης.



Μ
ικροµεσαίες επι-
χειρήσεις (ΜµΕ) 
ορίζονται οι πολύ 
µικρές, µικρές και 
µεσαίες επιχειρή-

σεις οι οποίες απασχολούν λιγό-
τερους από 250 εργαζοµένους 
και των οποίων ο ετήσιος κύ-
κλος εργασιών δεν υπερβαίνει 
τα 50 εκατοµµύρια ευρώ ή το 
σύνολο του ετήσιου ισολογισµού 
δεν υπερβαίνει τα 43 εκατοµµύ-
ρια ευρώ. Η διεθνοποίηση των 
ΜµΕ, δηλαδή η επέκταση των 
επιχειρηµατικών δραστηριοτή-
των τους σε ξένες αγορές, είτε 
µέσω εξαγωγών είτε µέσω ίδρυ-
σης ιδιόκτητων θυγατρικών, έχει 
επίδραση στην επίδοσή τους σε 
τοπικό και διεθνές επίπεδο. Λό-
γοι που οδηγούν µια ΜµΕ να 
επιλέξει τη διεθνοποίηση είναι:
1. Ευκαιρίες για ανάπτυÅη� Η 
διεθνοποίηση µπορεί να επι-
φέρει ευκαιρίες για ανάπτυξη 
και ενίσχυση της οικονοµικής 
θέσης των ΜµΕ. Οι επαφές µε 
διαφορετικούς πολιτισµούς εν-
θαρρύνουν την ανάπτυξη νέων 
προϊόντων / υπηρεσιών που 
ανταποκρίνονται σε ποικιλό-
µορφες καταναλωτικές τάσεις. 
Επιπρόσθετα, οι ΜµΕ µπορούν 

να εκµεταλλευτούν οικονοµίες 
κλίµακας και να µειώσουν το 
κόστος παραγωγής µέσω της 
διεύρυνσης των δραστηριοτή-
των τους σε διεθνείς αγορές. 
Χρησιµοποιώντας οικονοµικό-
τερους παραγωγικούς πόρους 
σε χώρες µε χαµηλότερο κόστος 
εργασίας, οι ΜµΕ µπορούν να 
αυξήσουν την κερδοφορία τους. 
2. ΑΫÅηση της αναγνωρισιμό-
τητας� Η παρουσία σε διεθνείς 
αγορές αυξάνει την αναγνωρι-
σιµότητα της µάρκας, προσφέ-
ροντας στις ΜµΕ τη δυνατότητα 
να γίνουν γνωστές και να ανα-
πτύξουν ένα ισχυρότερο brand 
name σε παγκόσµιο επίπεδο.
3. ΑυÅημένη πρόσβαση σε χρη-
ματοδότηση και επενδΫσεις: Η 
παρουσία σε διεθνείς αγορές 
µπορεί να ενισχύσει την αξιοπι-
στία των ΜµΕ, κάνοντάς τες πιο 
ελκυστικές για ξένους επενδυ-
τές. Αυτό µπορεί να διευκολύνει 
την πρόσβαση σε χρηµατοδότη-
ση και κεφάλαια, ενισχύοντας 
τις επενδύσεις των ΜµΕ σε νέες 
δραστηριότητες.
4. Ενίσχυση της ανθεκτικότητας�
Οι διαφορετικές πηγές εσόδων 
των ΜµΕ, που προέρχονται από 

σεων περιλαµβάνουν φορείς, 
οργανισµούς, επιχειρηµατικές 
κοινότητες και ψηφιακές πλατ-
φόρµες που συγκεντρώνουν και 
διαµοιράζονται σηµαντικές πλη-
ροφορίες για τις αγορές, τις τά-
σεις και τις στρατηγικές επιτυ-
χίας σε διεθνές επίπεδο. 
l ∆ίκτυα γνώσεων, όπως εµπο-

ρικά επιµελητήρια ή/και διε-
θνείς εκθέσεις, παρέχουν στις 
ΜµΕ τη δυνατότητα επίτευξης 
συνεργασίας µε πιθανούς πε-
λάτες και προµηθευτές στο 
εξωτερικό. Οι συνεργασίες 
αυτές µπορεί να οδηγήσουν 
σε νέες ιδέες ή/και τροποποι-
ήσεις προϊόντων/διαδικασι-
ών µέσω της ανταλλαγής τε-
χνογνωσίας, βελτιώνοντας τις 
επιχειρηµατικές στρατηγικές 
των ΜµΕ. Οι συνεργασίες αυ-
τές µπορούν επίσης να οδηγή-
σουν σε στρατηγικές συµµαχί-
ες διευκολύνοντας την είσοδο 
σε ξένες αγορές. 

l Πανεπιστήµια µπορούν να βο-
ηθήσουν τις ΜµΕ να εντοπί-
σουν χρηµατοδοτικές ευκαι-
ρίες για διεθνοποίηση, όπως 
επιδοτήσεις ή άλλα προγράµ-
µατα που προσφέρονται από 
εθνικούς και διεθνείς οργα-
νισµούς, όπως η Ευρωπαϊκή 
Ένωση. Επίσης, οι ΜµΕ µπο-
ρούν να συµµετέχουν σε εκ-
παιδευτικά προγράµµατα που 
προσφέρουν κρίσιµες δεξιό-
τητες για τη διεθνή τους δρα-
στηριότητα, όπως η διεθνής 
διαχείριση ή/και οι στρατη-
γικές µάρκετινγκ.

l Επιχειρηµατικές κοινότητες 
µπορούν να βοηθήσουν τις 
ΜµΕ στην ένταξη νέων τε-
χνολογικών τάσεων, όπως 
για παράδειγµα η χρήση τε-
χνητής νοηµοσύνης, στις δι-
εθνείς τους πρακτικές. Έτσι, 
οι ΜµΕ µπορούν αµεσότερα 
και µε χρήση λιγότερων πόρων 
να αξιολογούν κινδύνους που 
ενέχει η διεθνοποίηση, να βελ-
τιστοποιήσουν την παραγωγή 
και τη διανοµή, να αναλύουν 
µεγάλες ποσότητες δεδοµένων 
από διεθνείς αγορές. 

Η διεθνοποίηση των ΜµΕ µπο-
ρεί να προαγάγει την οικονοµι-
κή σταθερότητα και ανάπτυξη 
της ελληνικής οικονοµίας κα-
θώς ανοίγει τον δρόµο και σε 
άλλες ΜµΕ που επιδιώκουν να 
διεθνοποιηθούν, προσφέροντας 
παράλληλα νέες ευκαιρίες για 
απασχόληση. Επίσης, η αύξηση 
της αναγνωρισιµότητας των ελλη-
νικών προϊόντων/υπηρεσιών στο 
εξωτερικό βελτιώνει την εικόνα 
της χώρας.

ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

Η διεθνοποίηση 
των Μικρομεσαίων 
Επιχειρήσεων

Των ΚΑΤΕΡΙΝΑΣ
ΚΑΜΠΟΥΡΗ, 

Επίκουρης Καθηγήτριας 
∆ιεθνοΫς ΕάνατÀμεντ 

Τμήματος Οικονομικάν 
Επιστημάν του 
ΑριστοτεÄείου 
Πανεπιστημίου 
³εσσαÄονίκης, 

και ΕΜΜΑΝΟΥΕΛΛΑΣ
ΠΛΑΚΟΓΙΑΝΝΑΚΗ, 

Καθηγήτριας της ·¾ρας 
των ∆ιεθνάν Επιχειρήσεων 

στο Πανεπιστήμιο 
της ΏιΟννης, Αυστρία

την παρουσία τους στη διεθνή 
σκηνή, µπορούν να µειώσουν 
τον κίνδυνο εξάρτησής τους από 
τις εγχώριες αγορές µε οικονο-
µική αβεβαιότητα, βοηθώντας 
παράλληλα στην επιβίωση των 
ΜµΕ σε περιόδους κρίσης. 
Παρά τα πλεονεκτήµατα που πε-
ριέχει, η διεθνοποίηση ενέχει 
υψηλό ρίσκο και προκλήσεις. 
Οι βασικότερες προκλήσεις που 
καλούνται να αντιµετωπίσουν οι 
ΜµΕ είναι:
1. ·λλειψη πόρων� Η διεθνο-
ποίηση απαιτεί πόρους που οι 
ΜµΕ έχουν συχνά σε έλλειψη, 
όπως έλλειψη εµπειρικής και 
θεωρητικής γνώσης (γνώση ξέ-
νων γλωσσών, κουλτούρας, νο-
µοθετικών πλαισίων) και περιο-
ρισµένα χρηµατικά κεφαλαία. 
2. Οικονομικές πιέσεις� ∆εδο-
µένων των µεγάλων απαιτούµε-
νων επενδύσεων σε νέες αγορές, 
ΜµΕ που επιλέγουν τη διεθνο-
ποίηση χρειάζονται, πολλές φο-
ρές, να αποσπάσουν πόρους 
(όπως χρηµατικά κεφάλαια) 
από τις εγχώριες δραστηριότη-
τές τους, µε πιθανές αρνητικές 
συνέπειες στην κερδοφορία σε 
εγχώριο επίπεδο.
3. Πιθανότητα απώλειας εγχώ-
ριου προσανατολισμοΫ� Λόγω 
του έντονου ανταγωνισµού που 
δέχονται οι ΜµΕ από µεγάλες, 
καθιερωµένες διεθνείς εταιρεί-
ες, µε περισσότερους πόρους 
και αναγνωρίσιµες µάρκες, οι 
ΜµΕ που στοχεύουν σε διεθνο-
ποίηση επικεντρώνονται συχνά 
στην κάλυψη αναγκών των ξέ-
νων καταναλωτών και ενδέχεται 
να παραµελήσουν τις ανάγκες 
των εγχώριων καταναλωτών.
Οι παραπάνω προκλήσεις θα 
µπορούσαν να αντιµετωπι-
στούν µέσω της χρήσης δικτύ-
ων γνώσεων. Τα δίκτυα γνώ-

Οι ÄΪγοι οι 
οποίοι μπορεί 
να ο¾ηγήσουν 

μια μικρομεσαία 
επιχείρηση να 

ανοιχτεί και 
εκτΪς συνΪρων, 

οι κίν¾υνοι 
και οι τρΪποι 

περιορισμοΫ τους
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Ο
ι οικογενειακές 
επιχειρήσεις απο-
τελούν ακρογωνι-
αίο λίθο των εθνι-
κών οικονοµιών. 

Στην Ευρώπη, αποτελούν το 
70%-80% των επιχειρήσεων 
συµβάλλοντας στο 40%-50% 
της απασχόλησης. Η πλειοψη-
φία των οικογενειακών επι-
χειρήσεων είναι µικροµεσαίες 
(ΜµΕ) και ξεχωρίζουν για τον 
µακροπρόθεσµο προσανατολι-
σµό τους. Εφόσον επιδιώκουν 
τη διαγενεακή µεταβίβαση και 
όχι την πώλησή τους, είναι γε-
νικά µακροβιότερες από τις µη 
οικογενειακές επιχειρήσεις. 
Ταυτόχρονα, η οικογενειακή 
µορφή ιδιοκτησίας καθιστά τη 
διαδοχή στην επόµενη γενιά ως 
κοµβικό σηµείο στην πορεία των 
επιχειρήσεων αυτών. Σύµφωνα 
µε το Ινστιτούτο Οικογενειακών 
Επιχειρήσεων, µόνο το 30% επι-
βιώνει στη δεύτερη γενιά, 12% 
στην τρίτη και 3% στην τέταρτη. 
Επιπλέον, φαίνεται ότι η διαδι-
κασία της διαδοχής έχει γίνει 
ακόµα πιο δύσκολη, εφόσον το 
ποσοστό διαδοχής στη δεύτερη 
γενιά µειώθηκε στο 19% τα τε-
λευταία χρόνια. 
Η µεταβίβαση της επιχείρησης 
στην επόµενη γενιά αποτελεί 
πρόκληση λόγω πολλών παρα-
γόντων, όπως τα συγκρουόµενα 
οράµατα των γενιών, τη διστα-
κτικότητα των παλαιότερων να 
παραδώσουν τον έλεγχο, την 
απροθυµία ή ανετοιµότητα των 
νεότερων να αναλάβουν, αλλά 
και τον ανεπαρκή προγραµµατι-
σµό. Εφόσον σε όλα αυτά εµπλέ-
κονται ισχυρά συναισθήµατα και 
οικογενειακές δυναµικές, είναι 
κατανοητό γιατί η διαγενεακή 
µεταβίβαση συχνά αποτυγχάνει.

Μακρόχρονη διαδικασία
Το European Family Businesses 
διαπιστώνει ότι συχνά οι επιχει-
ρήσεις αντιλαµβάνονται τη δι-
αδοχή ως µεµονωµένο γεγονός 
και όχι ως µακρόχρονη διαδικα-
σία, οπότε δεν είναι κατάλληλα 
προετοιµασµένες. Ενδεικτικά, 

Της ΛΡΙΣΤΙΑΝΑΣ 
ΙΕΡΟ∆ΙΑΚΟΝΟΥ, 
Επίκουρης Καθηγήτριας 
Πανεπιστημίου ΚΫπρου

ΠΑΡΑ∆Ι∆ΟΝΤΑΣ ΤΑ ΗΝΙΑ 

∆ιαδοχή στις οικογενειακές
Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις

ΣΫμφωνα με 
το ΙνστιτοΫτο 
Οικογενειακών 
Επιχειρήσεων� 
μόνο το 3�	 
επιβιώνει 
στη δεΫτερη 
γενιά� 12	 
στην τρίτη και 3	 
στην τέταρτη

µόνο το 16% έχει σχέδιο διαδο-
χής, ποσοστό που µειώνεται σε 
χώρες όπου πολλές επιχειρήσεις 
είναι στην πρώτη γενιά. Χωρίς 
σχέδιο διαδοχής, η παλαιότε-
ρη γενιά συνεχίζει να ηγείται 
ευχόµενη ότι κάποιο µέλος της 
οικογένειας θα αναλάβει όταν 
χρειαστεί. Εν τούτοις, ακόµα 
και όταν υπάρχει θέληση από 
κάποιον/α διάδοχο, η ελλιπής 
προετοιµασία τους καταδικάζει 
σε συγκρούσεις και αποτυχίες.
Η προετοιµασία διαδοχής της 
επιχείρησης είναι όντως µακρό-
χρονη διαδικασία, µε τους ειδι-
κούς να εισηγούνται την έναρξή 
της περίπου δέκα χρόνια πριν 
από την επιδιωκόµενη µετάβα-
ση. Σε αυτή την περίοδο γίνεται 
σταδιακή αλλαγή στους ρόλους 
των εµπλεκόµενων µερών. Ο/η 
προκάτοχος µετατρέπεται από 
µονάρχη σε εξουσιοδοτητή και 
τελικά σε σύµβουλο, ενώ ο/η 

διάδοχος εξελίσσεται από βο-
ηθό σε διευθύνοντα και τελικά 
σε ηγέτη. Ο βαθµιαίος ρυθµός 
µετάβασης δεν προσφέρει µό-
νο λειτουργικά πλεονεκτήµατα, 
αλλά συµβάλλει στη σταδιακή 
«µεταβίβαση» άυλων πόρων που 
είναι κρίσιµης σηµασίας για τις 
οικογενειακές επιχειρήσεις: αξί-
ες, σχέσεις και φήµη. 
Με δεδοµένη τη βαρύτητα της 
κατάλληλης προετοιµασίας, τα 
ιθύνοντα πρόσωπα συστήνεται να 
εµπλακούν από νωρίς σε µια συ-
νεχή προσπάθεια παρακίνησης, 
ανάπτυξης και αξιολόγησης των 
νεότερων µελών της οικογένειας. 
Οι καλές πρακτικές που µπορεί 
να χρησιµοποιήσουν ποικίλλουν 
από ανεπίσηµες ενέργειες εξοι-
κείωσης µε την επιχείρηση, σε 
επίσηµη µόρφωση, καθοδήγηση, 
πρακτική εµπειρία, δικτύωση, 
αλλά και ανοικτή επικοινωνία 
σχετικά µε τις προσδοκίες και 
ρόλους εκάστου µέλους. Η δια-
δικασία διαδοχής διευκολύνεται 
σηµαντικά µέσα σε εγκαθιδρυµέ-
νες δοµές οργανωσιακής διακυ-
βέρνησης, όπως τα οικογενειακά 
ή/και διευθυντικά συµβούλια, 
που παρέχουν ένα πλαίσιο λή-
ψης αποφάσεων όπου εξισορ-
ροπούνται τα οικογενειακά και 
επιχειρηµατικά συµφέροντα. 
Πολύ σηµαντικό επίσης είναι 
να εξασφαλίζονται εξειδικευ-
µένες εξωτερικές συµβουλές και 
στήριξη σε όλη τη διαδικασία 
ανάπτυξης και υλοποίησης του 
σχεδίου διαδοχής.

Ο ρόλος του θεσμικοΫ 
πλαισίου
Το γεγονός ότι η συζήτηση γύ-
ρω από τη διαδοχή συνήθως 
περιορίζεται στον ρόλο της 

επιχείρησης έχει δύο προεκτά-
σεις. Πρώτον, ενισχύει την κοι-
νή αντίληψη που καθιστά τις 
οικογενειακές ΜµΕ ως υποδε-
έστερες των µη οικογενειακών, 
σε σχέση µε την κατάρτιση και 
τον επαγγελµατισµό τους, ενι-
σχύοντας έτσι τη διστακτικότη-
τα των νεότερων να αναλάβουν. 
∆εύτερον, αγνοεί τον ρόλο και 
τις ευθύνες που έχουν άλλοι 
δρώντες στο θεσµικό πλαίσιο. 
Οι διαδικασίες και το κόστος 
που επιβάλλει το νοµοθετικό 
και ρυθµιστικό πλαίσιο µπο-
ρεί να αποτελέσουν τροχοπέδη 
στη διαδοχή. Συνεπώς, πολλοί 
εµπλεκόµενοι φορείς οφείλουν 
να στηρίξουν τις οικογενεια-
κές ΜµΕ. 
Οι εθνικές κυβερνήσεις, δι-
αµορφώνοντας ένα φιλικό 
νοµοθετικό πλαίσιο και προ-
ωθώντας εκπαιδευτικά προ-
γράµµατα για τη διακυβέρνηση 
οικογενειακών επιχειρήσεων. 
Τα εµπορικά επιµελητήρια, 
στηρίζοντας αντιπροσωπευ-
τικές οργανώσεις και εξειδι-
κευµένα συµβουλευτικά κέντρα 
που να διευκολύνουν και να 
προωθούν καλές πρακτικές 
διαδοχής. Οι ερευνητικοί ορ-
γανισµοί, µε την προώθηση 
σχετικής έρευνας και µε την 
ανάπτυξη καινοτόµων µοντέ-
λων διαδοχής. Τέλος, ηγετι-
κό ρόλο στην όλη προσπάθεια 
µπορεί και οφείλει να έχει η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, µε µέ-
τρα που να ενθαρρύνουν, υπο-
στηρίζουν, ακόµα και να ανα-
γκάζουν τους εθνικούς φορείς 
προς την έµπρακτη στήριξη των 
οικογενειακών ΜµΕ.
Η διαδοχή στις οικογενειακές 
ΜµΕ αποτελεί συνάµα πρόκλη-
ση και ευκαιρία. Με κατάλληλη 
προετοιµασία, επικοινωνία και 
διακυβέρνηση, τα ηνία θα δο-
θούν επιτυχώς στη νέα γενιά. 
Εκεί όπου οι φορείς χάραξης 
πολιτικής θα δηµιουργήσουν ευ-
οίωνες συνθήκες, το όραµα και 
οι αξίες των οικογενειακών ΜµΕ 
θα συνεχίζουν να στηρίζουν την 
οικονοµία. 
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ΟΜΙΛΟΣ ∆ΕΗ

∆ιαχείριση ενΟργειας σε πραγματικΪ χρΪνο για 
καÄΫτερη και απο¾οτικΪτερη αÅιοποίηση της 
παραγωγής Ɓ 3 μεγαÄΫτερος παραγωγΪς ενΟργειας 
απΪ ΑΠΕ στη Θουμανία Ɓ �,� +; εγκατεστημΟνη ισχΫς
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E
να νέο, υπερσύγ-
χρονο κέντρο ελέγ-
χου για τη διαχείρι-
ση της παραγωγής 
ενέργειας από το 

συνεχώς αυξανόµενο χαρτο-
φυλάκιο αιολικών, φωτοβολτα-
ϊκών και υδροηλεκτρικών έργων 
του Οµίλου ∆ΕΗ στη Ρουµανία 
εγκαινιάστηκε στο Βουκουρέ-
στι παρουσία εκπροσώπων του 
Yπουργείου Ενέργειας, τοπικών 
αξιωµατούχων, καθώς και στε-
λεχών της εταιρείας από τη Ρου-
µανία και την Ελλάδα.
Η εγκατεστηµένη ισχύς των µο-
νάδων παραγωγής πράσινης 
ενέργειας που διαχειρίζεται η 
∆ΕΗ Ανανεώσιµες στη Ρουµα-
νία αυξάνεται συνεχώς καθώς 
η ανάπτυξη ΑΠΕ στη χώρα, τόσο 
οργανικά όσο και µέσω συνερ-
γασιών, προχωρά δυναµικά, και 
ήδη η εγκατεστηµένη ισχύς ΑΠΕ 
του Οµίλου ∆ΕΗ στη χώρα έχει 
διπλασιαστεί.
Σήµερα, ο Όµιλος ∆ΕΗ έχει σε 
λειτουργία στη Ρουµανία 23 
αιολικά, φωτοβολταϊκά και 
υδροηλεκτρικά έργα καθώς 
και µονάδες αποθήκευσης µε 
µπαταρίες, συνολικής εγκατε-
στηµένης ισχύος 1,3 GW και 
είναι πλέον ο µεγαλύτερος πα-
ραγωγός ενέργειας από ΑΠΕ 
στη Ρουµανία.
Το νέο κέντρο ελέγχου της ∆ΕΗ 
Ανανεώσιµες µπορεί να εκτε-
λεί σε πραγµατικό χρόνο τις 
εντολές που λαµβάνει από τον 
διαχειριστή του συστήµατος 
ηλεκτρικής ενέργειας και να
διαχειρίζεται αποτελεσµατικά 
και άµεσα µεγάλο όγκο εγκα-
ταστάσεων παρά τη στοχαστι-
κότητα που χαρακτηρίζει την 
παραγωγή ενέργειας από ΑΠΕ. 
Ως εκ τούτου, οι µονάδες παρα-
γωγής ενέργειας της εταιρείας 
µπορούν να ανταποκρίνονται 
γρήγορα στις εντολές που λαµ-
βάνουν από τους τοπικούς ή 
κεντρικούς dispatchers του δι-
κτύου µεταφοράς ενέργειας. Οι 
δυνατότητες του κέντρου υπο-
βλήθηκαν σε σχετικό έλεγχο και 
οι dispatchers της ∆ΕΗ Ανανε-
ώσιµες στη Ρουµανία έλαβαν 
τη σχετική άδεια από τον εθνι-
κό διαχειριστή του συστήµατος 
ηλεκτρικής ενέργειας. 
Ο Γενικός ∆ιευθυντής της ∆ΕΗ 
Ανανεώσιµες στη Ρουµανία, κ. 
Adrian Dugulan, δήλωσε: «Η 
εγκατεστηµένη ισχύς των αι-
ολικών και φωτοβολταϊκών 
πάρκων της ∆ΕΗ Ανανεώσι-

γράµµατος µετασχηµατισµού 
της παραγωγής ΑΠΕ, στηριζό-
µενο στους τρεις βασικούς πυ-
λώνες της ψηφιοποίησης, της 
αποανθρακοποίησης και της 
αποκεντρωµένης παραγωγής».

Ο Όµιλος ∆ΕΗ επεκτείνει την 
παρουσία του στη Νοτιοανα-
τολική Ευρώπη

Ο Όµιλος ∆ΕΗ προχωρά δυ-
ναµικά µε την ανάπτυξη νέων 
έργων ΑΠΕ, καθώς νέα αιολικά 
και φωτοβολταϊκά προστίθενται 
συνεχώς στα υφιστάµενα έργα 
της εταιρείας, τα οποία έχουν 
ήδη φτάσει να έχουν εγκατε-
στηµένη ισχύ περίπου 5,5 GW. 
Από αυτά, 1,3 GW βρίσκονται 
στη Ρουµανία.
Σύµφωνα µε το τριετές στρατη-
γικό σχέδιο, µέχρι και το 2027 ο 
Όµιλος ∆ΕΗ θα αναπτύξει επι-
πλέον 6,3 GW ΑΠΕ στην Ελλά-
δα και στην ευρύτερη περιοχή 
της Νοτιοανατολικής Ευρώ-
πης, µε στόχο η εγκατεστηµένη 
ισχύς από ΑΠΕ να ανέλθει σε 
11,8 GW το 2027. Ήδη, σήµε-
ρα, πάνω από το 60% των ΑΠΕ 
που θα προστεθούν είναι σε φά-
ση κατασκευής ή έτοιµα προς 
κατασκευή.
Στο στρατηγικό σχέδιο του Οµί-
λου ∆ΕΗ περιλαµβάνεται η εί-
σοδος σε νέες αγορές όπως 
η Ιταλία, η Βουλγαρία και η 
Κροατία, δηλαδή γειτονικές χώ-
ρες µε υπάρχουσες διασυνδέ-
σεις. Η Ιταλία και η Κροατία 
ειδικότερα είναι ιδιαίτερα ση-
µαντικές αγορές λόγω των δυ-
νατοτήτων διασύνδεσης και του 
σηµαντικού δυναµικού τους 
στον τοµέα των ΑΠΕ. Τα δύο 
νέα φωτοβολταϊκά πάρκα που 
προστέθηκαν πρόσφατα στην 
Ιταλία εντάσσονται σε αυτό το 
πλάνο.
Βασικός βραχίονας ανάπτυ-
ξης του χαρτοφυλακίου ΑΠΕ 
του Οµίλου ∆ΕΗ είναι η 100% 
θυγατρική ∆ΕΗ Ανανεώσιµες. 
Η ∆ΕΗ Ανανεώσιµες επενδύει 
στη δύναµη της φύσης, µέσα 
από την παραγωγή ενέργειας 
από ΑΠΕ και την αποθήκευση 
ενέργειας. Πλέον των µεγάλων 
φωτοβολταϊκών και αιολικών 
έργων που κατασκευάζει, η εται-
ρεία καινοτοµεί στην αγορά της 
Νοτιοανατολικής Ευρώπης µέσα 
από έργα που καλύπτουν όλο το 
εύρος των ανανεώσιµων πηγών 
ενέργειας (άνεµο, ήλιο, νερό, 
γεωθερµία και βιοµάζα).

µες Ρουµανίας αυξάνεται και 
γι’ αυτό εγκαινιάσαµε ένα νέο 
κέντρο ελέγχου, µε αυξηµένη 
χωρητικότητα δεδοµένων, το 
οποίο µπορεί να διασφαλίσει 
την αποτελεσµατική διαχείρι-
ση της παραγωγής ηλεκτρικού 
ρεύµατος, λαµβάνοντας υπό-
ψη τις σχετικά µεγάλες γεω-
γραφικές  αποστάσεις, στις 
οποίες βρίσκονται τα πάρκα. 

Με τον τρόπο αυτόν, συµβάλ-
λουµε στην ανάπτυξη ενός βιώ-
σιµου ενεργειακού κλάδου στη 
Ρουµανία, στηρίζοντας την οι-
κονοµική ανταγωνιστικότητα».
Από την πλευρά του, ο Γενικός 
∆ιευθυντής Λειτουργίας Έργων 
ΑΠΕ της ∆ΕΗ Ανανεώσιµες, Άγ-
γελος Κασίµης, τόνισε: «Σήµερα 
είναι µια ξεχωριστή ηµέρα για 
τον Όµιλο ∆ΕΗ. Το νέο, υπερ-

σύγχρονο κέντρο ελέγχου που 
εγκαινιάζουµε στη Ρουµανία 
αποτελεί κρίσιµο σταυροδρόµι 
για τη διαχείριση του µεγαλύ-
τερου χαρτοφυλακίου ανανε-
ώσιµων πηγών ενέργειας στη 
Νοτιοανατολική Ευρώπη. Αντι-
κατοπτρίζει τη δέσµευσή µας 
στις σύγχρονες τεχνολογικές 
υποδοµές, και αποτελεί βασι-
κό βραχίονα ενός µεγάλου προ-

Νέο κέντρο ελέγχου 
για ΑΠΕ στη Ρουμανία
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ντόνισε η Πρόεδρος της Επιτροπής 
Κεφαλαιαγοράς κυρία Βασιλική 
Λαζαράκου. Οι οµιλητές, κ.κ. Τά-
σος Αναστασάτος, Group Chief 
Economist στη Eurobank, Χρήστος 
Γκόρτσος, Καθηγητής του Εθνικού 
και Καποδιστριακού Πανεπιστη-
µίου Αθηνών, και η κυρία Φοίβη 
Κουντούρη, Καθηγήτρια του ΟΠΑ, 
τόνισαν τη στρατηγική σηµασία της 
ενσωµάτωσης των ESG κριτηρί-
ων στη λειτουργία των επιχειρή-
σεων, εστιάζοντας στη δηµιουρ-
γία βιώσιµης αξίας που ενισχύει 
την εµπιστοσύνη της αγοράς και 
των επενδυτών. Συζητήθηκαν πα-
ραδείγµατα καλών πρακτικών και 
προτάσεις για τη διευκόλυνση της 
υιοθέτησης αυτών των αρχών στις 
ελληνικές επιχειρήσεις.

2. m*MRXIGL� WXEVXYTW και 
ο ρόλος των τραπεÀών 
στο ελληνικό οικοσΫστημα|
Το πάνελ συντόνισε ο Φώτιος 
Πασιούρας, Καθηγητής στο MBS 
School of Business, ενώ συµµε-
τείχαν ο κ. Σπύρος Αρσένης επι-
κεφαλής Ανάπτυξης Καινοτόµου 
Επιχειρηµατικότητας στην Εθνική 
Τράπεζα, η κυρία Μαρία Λεοντίου,
∆ιευθύντρια του Κέντρου Καινο-
τοµίας της Τράπεζας Eurobank,
και ο κ. Βασίλης Ζούπας, ∆ιευθύ-
νων Σύµβουλος της εταιρείας Woli. 
Οι οµιλητές ανέλυσαν τη συµβολή 
των fintech στον µετασχηµατισµό 
του τραπεζικού τοµέα, τη δυναµι-
κή των startups στην ενίσχυση της 

καινοτοµίας και τη σηµασία της 
συνεργασίας για την ανάπτυξη ενός 
βιώσιµου οικοσυστήµατος χρηµα-
τοοικονοµικών τεχνολογιών.
Κορυφαία στιγµή του συνεδρίου 
αποτέλεσε η βράβευση του Οµό-
τιµου Καθηγητή του Εθνικού και 
Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου 
Αθηνών Νικόλαου Μυλωνά για 
τη σηµαντική συνεισφορά του στη 
χρηµατοοικονοµική έρευνα. Στην 
οµιλία του µε θέµα «∆ικαιώµατα 
προαίρεσης ενσωµατωµένα στα 
εµπορεύµατα», παρουσίασε καινο-
τόµες προσεγγίσεις στη διαχείριση 
και αξιολόγηση χρηµατοοικονοµι-
κών παραγώγων, εµπνέοντας τους 
παρευρισκόµενους να διερευνήσουν 
νέες κατευθύνσεις.
Το συνέδριο υπογράµµισε τη σηµα-

σία της διασύνδεσης µεταξύ ακα-
δηµαϊκής έρευνας και επιχειρηµα-
τικών πρακτικών, καθώς και την 
ανάγκη για διαρκή καινοτοµία. Οι 
συµµετέχοντες αποχώρησαν µε πο-
λύτιµες ιδέες και εργαλεία για την 
περαιτέρω ανάπτυξη της επιστήµης 
τους, ενώ οι συζητήσεις άνοιξαν νέ-
ους δρόµους για την αντιµετώπιση 
κοινωνικών και περιβαλλοντικών 
προκλήσεων µέσω υπεύθυνων επεν-
δύσεων και βιώσιµων χρηµατοοι-
κονοµικών πολιτικών.
Το 14ο Συνέδριο ΕΕΧΜΤ συνέβαλε 
στη διαµόρφωση ενός δυναµικού 
και παραγωγικού διαλόγου ανα-
δεικνύοντας το υψηλό επίπεδο της 
ελληνικής επιστηµονικής κοινότη-
τας και θέτοντας τις βάσεις για τη 
συνεχή πρόοδό της. 

Μ
ε απόλυτη επιτυχία 
ολοκληρώθηκε το 
14ο Εθνικό Συνέδριο 
της Επιστηµονικής 
Εταιρείας Χρηµατο-

οικονοµικής Μηχανικής και Τρα-
πεζικής (ΕΕΧΜΤ), που διεξήχθη στο 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών 
και οργανώθηκε από το Τµήµα Λο-
γιστικής και Χρηµατοοικονοµικής 
του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 
Αθηνών. Το συνέδριο, το οποίο απο-
τελεί θεσµό στον τοµέα της χρηµατο-
οικονοµικής και τραπεζικής, συγκέ-
ντρωσε ακαδηµαϊκούς, ερευνητές 
και επαγγελµατίες από την Ελλάδα 
και το εξωτερικό, εδραιώνοντας τη 
φήµη του ως κορυφαίου επιστηµο-
νικού γεγονότος στη χώρα.
Το φετινό συνέδριο περιλάµβανε 
την παρουσίαση 68 ερευνητικών 
εργασιών, οι οποίες κάλυψαν ένα 
εντυπωσιακά ευρύ φάσµα θεµά-
των. Η θεµατολογία αντικατόπτρι-
ζε τις σύγχρονες προκλήσεις και 
ευκαιρίες που διαµορφώνονται 
στον χρηµατοοικονοµικό κλάδο. 
Από τα ESG (Environmental, Social, 
Governance)  κριτήρια και τη ση-
µασία τους για την επιχειρηµατική 
στρατηγική, µέχρι τις εξελίξεις στο 
fintech και την εφαρµογή της τεχνη-
τής νοηµοσύνης στις επενδύσεις, οι 
εισηγήσεις έθεσαν το πλαίσιο για 
ουσιαστικό διάλογο και ανταλλα-
γή απόψεων.
Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε σε κρί-
σιµα ζητήµατα, όπως:
l Οι κοινωνικά υπεύθυνες επεν-

δύσεις και η συµβολή τους στη 
βιωσιµότητα.

l Η ανάλυση γεωπολιτικών κινδύ-
νων και οι επιπτώσεις τους στις 
χρηµατοοικονοµικές αγορές.

l Νέες τεχνικές και µοντέλα για 
την ανάλυση και τη διαχείριση 
κινδύνων.

l Προηγµένες µεθοδολογίες για 
την τιµολόγηση και τη διαχείριση 
παραγώγων προϊόντων.

l Η ενίσχυση της σταθερότητας και 
της ανθεκτικότητας των τραπεζι-
κών ιδρυµάτων.

l Η καινοτοµία στη χρηµατοοικο-
νοµική διακυβέρνηση και οι προ-
κλήσεις της πράσινης µετάβασης.

l Η χρήση προηγµένων µοντέλων 
µηχανικής µάθησης για τη δια-
χείριση χρηµατοοικονοµικών δε-
δοµένων.

∆ύο στρογγυλά τραπέζια ξεχώρι-
σαν στο πρόγραµµα, προσελκύο-
ντας έντονο ενδιαφέρον από τους 
συµµετέχοντες:

1. mΛτίÀοντας βιώσιμη αÅία� 
Το )7+ στην καρδιά 
των επιχειρήσεων|
Υπό την αιγίδα της Επιτροπής Κε-
φαλαιαγοράς, αυτό το πάνελ συ-
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Η
ψηφιακή µετεξέ-
λιξη αναδιαµορ-
φώνει ριζικά το 
επιχειρηµατικό το-
πίο, µε τον τοµέα 

του Ανθρώπινου ∆υναµικού να 
βρίσκεται στην «πρώτη γραµµή» 
των εξελίξεων. Το 2025 αναδει-
κνύεται κοµβικό, καθώς καινο-
τόµες τεχνολογίες HR (HR Tech) 
ωριµάζουν και υιοθετούνται ευ-
ρέως, επηρεάζοντας σηµαντικά 
τον τρόπο µε τον οποίο οι οργα-
νισµοί προσελκύουν, διαχειρίζο-
νται και αναπτύσσουν το ανθρώ-
πινο κεφάλαιό τους. Σε αυτό το 
πλαίσιο, ξεχωρίζουν πέντε κυρί-
αρχες τάσεις που αναµένεται να 
διαµορφώσουν το µέλλον του 
HR Tech, «ξεκλειδώνοντας» νέ-
ες δυνατότητες και προοπτικές.

1. Ηγεμονία της Τεχνητής 
ΝοημοσΫνης �%-
� Ο νέος 
στρατηγικός συνεργάτης 
του ,6

Η Τεχνητή Νοηµοσύνη (AI) έχει 
πάψει πλέον να αποτελεί φου-
τουριστική έννοια και ενσωµα-
τώνεται ταχύτατα στις λειτουργί-
ες του HR. Το 2025, η υιοθέτηση 
της AI θα επεκταθεί περαιτέρω. 
Πιο συγκεκριµένα, εφαρµογές 
όπως chatbots βασισµένα σε 
AI θα απαντούν σε ερωτήµατα 
εργαζοµένων, ενώ αλγόριθµοι 
θα αναλαµβάνουν την αξιολό-
γηση βιογραφικών και την πρό-
ταση υποψηφίων. Η πραγµατική 
δύναµη, όµως, βρίσκεται στην 
πρόβλεψη: «Τα AI µοντέλα εντο-
πίζουν τάσεις στην αγορά εργα-
σίας και προτείνουν στρατηγικές 
προσέλκυσης και διατήρησης 
ταλέντων». ∆εν είναι τυχαίο ότι, 
σύµφωνα µε έρευνα της IBM, το 
66% των CEOs θεωρούν την AI 
game-changer για το HR.

Της ΕΙΡΗΝΗΣ 
ΠΑΝΑΓΙºΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ, 
'LMIJ ,YQER 6IWSYVGIW 

3JJMGIV της (IPSMXXI 
ΕÄÄά¾ος

'LEXFSXW βασισμένα σε %- θα απα-
ντοΫν σε ερωτήματα εργαÀομένων� 
ενώ αλγόριθμοι θα αναλαμβάνουν 
την αÅιολόγηση βιογραφικών και 
την πρόταση υποψηφίων

,6 8IGL� Η τεχνολογία κάνει 
το mκλικ| στη διαχείριση 
του ανθρώπινου δυναμικοΫ

2. )ικονική�ΕπαυÅημένη 
Πραγματικότητα �:6�
%6
 στην Εκπαίδευση� Το 
μέλλον είναι διαδραστικό

Η εκπαίδευση και η ανάπτυξη 
δεξιοτήτων αναβαθµίζονται. Η 
Εικονική (VR) και η Επαυξηµένη 
Πραγµατικότητα (AR) προσφέ-
ρουν διαδραστικές εµπειρίες 
µάθησης. Εικονικές προσοµοι-
ώσεις χρησιµοποιούνται ήδη 
για εκπαίδευση σε πολύπλο-
κες διαδικασίες, όπως ιατρι-
κές επεµβάσεις ή επισκευές 
µηχανηµάτων. Εφαρµογές AR 
προβάλλουν πληροφορίες σε 
πραγµατικά αντικείµενα, ενισχύ-
οντας την πρακτική εκµάθηση. 
Η υιοθέτησή τους από το ΗR 
των εταιρειών αναδεικνύεται σε 
σηµαντικό καινοτόµο εργαλείο 
για την ενίσχυση των δεξιοτήτων 
των εργαζοµένων. Αξίζει να ση-
µειωθεί ότι η εκπαίδευση µε VR 
µπορεί να είναι έως και 4 φο-
ρές πιο αποτελεσµατική από τις 
παραδοσιακές µεθόδους, ανα-
φέρει νέα µελέτη του Harvard 
Business Review. 

3. 4ISTPI %REP]XMGW� Από 
τα HEXE στη στρατηγική

Το HR µεταµορφώνεται από 
λειτουργικό τµήµα σε data-
driven στρατηγικό εταίρο. Οι 
εταιρείες αξιοποιούν προηγµέ-
νες αναλύσεις για να κατανοή-
σουν την παραγωγικότητα, την 

ικανοποίηση και την εργασια-
κή κινητικότητα των εργαζοµέ-
νων. Το 2025, η «δύναµη» των 
People Analytics δεν επικεντρώ-
νεται µόνο στη συλλογή δεδο-
µένων, αλλά και στην έξυπνη 
αξιοποίησή τους: Ποιες είναι 
οι πιθανότητες ένας εργαζόµε-
νος να αποχωρήσει; Τι κάνει 
έναν υποψήφιο πιο πιθανό να 
επιλέξει την εταιρεία σου; Σύµ-
φωνα µε έρευνα της Deloitte, 
οργανισµοί που επενδύουν σε 
People Analytics πετυχαίνουν 
82% υψηλότερο µέσο κέρδος 
σε τριετή ορίζοντα.

4. ΕυεÅία και Ψυχική 
Υγεία� Η τεχνολογία 
στην υπηρεσία του 
εργαÀομένου

Το HR δεν αφορά µόνο στην 
απόδοση, αλλά και στην ευηµε-
ρία των ανθρώπων. Πιο συγκε-
κριµένα, η πανδηµία ανέδειξε 
σε µεγάλο βαθµό τη σηµασία 
της ψυχικής υγείας στο εργα-
σιακό περιβάλλον. Μάλιστα, 
το έτος που διανύουµε, η χρή-
ση τεχνολογικών εργαλείων 
για την προαγωγή της ευεξίας 
και ευζωίας των εργαζοµένων 
θα γίνει ακόµα πιο συστηµα-
τική. Εφαρµογές mindfulness 
και διαλογισµού, καθώς και 
πλατφόρµες online ψυχολογι-
κής υποστήριξης ενσωµατώ-
νονται στις παροχές των ορ-
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γανισµών. Έρευνα της Gartner 
αποκαλύπτει ότι το 87% των 
εταιρειών ήδη επενδύει περαι-
τέρω σε προγράµµατα wellness, 
αναδεικνύοντας την ευηµερία 
ως βασικό πυλώνα του µέλλο-
ντος της εργασίας.

�. Αυτοματοποίηση 
∆ιαδικασιών ,6� 
Πιο γρήγορα� πιο έÅυπνα� 
πιο ανθρώπινα

Η αυτοµατοποίηση επαναλαµβα-
νόµενων διοικητικών εργασιών 
HR – ενισχυµένη µε την Τεχνη-
τή Νοηµοσύνη – κερδίζει ολοέ-
να και περισσότερο έδαφος. Η 
καταχώριση δεδοµένων, η επε-
ξεργασία µισθοδοσίας, η διαχεί-
ριση αδειών και η αξιολόγηση 
απόδοσης αυτοµατοποιούνται, 
εξαλείφοντας την πιθανότητα 
σφάλµατος και απελευθερώνο-
ντας πολύτιµο χρόνο για τους 
επαγγελµατίες του ανθρώπινου 
δυναµικού. Αυτό τους επιτρέπει 
να επικεντρωθούν σε στρατηγι-
κές πρωτοβουλίες, όπως η ανά-
πτυξη ταλέντων και η ενίσχυση 
της εταιρικής κουλτούρας. 

Οι τεχνολογικές εξελίξεις µε-
ταµορφώνουν το HR σε κύριο 
παράγοντα στρατηγικής ανάπτυ-
ξης. Από την Τεχνητή Νοηµοσύ-
νη µέχρι τη VR/AR, οι καινοτοµί-
ες αυτές δεν αποτελούν απλώς 
εργαλεία, αλλά τους στυλοβάτες 
ενός νέου, πιο αποτελεσµατικού 
και στρατηγικού ανθρώπινου 
δυναµικού. Η υιοθέτηση και η 
ενσωµάτωση αυτών των τεχνο-
λογιών δεν είναι πλέον επιλογή, 
αλλά µονόδροµος για τις εται-
ρείες που στοχεύουν όχι µόνο να 
αναπτυχθούν, αλλά και να ηγη-
θούν στο συνεχώς µεταβαλλόµε-
νο τοπίο του αύριο. Το µέλλον 
του HR είναι ήδη εδώ και είναι 
πιο συναρπαστικό από ποτέ.



σιακά στοιχεία καθώς επίσης και 
πολυάριθµες κατηγορίες τέτοιων 
κρυπτοστοιχείων. 
Ανάµεσα σε αυτές τις πολλές κα-
τηγορίες συγκαταλέγονται και τα 
επονοµαζόµενα stablecoins. Αυτά 
θα µπορούσε να ισχυριστεί κανείς 
πως έρχονται να θεραπεύσουν το 
βασικό πρόβληµα που αναφέρθηκε 
νωρίτερα (τη µεγάλη µεταβλητότητα 
της ονοµαστικής αξίας), µε σκοπό να 
λειτουργήσουν ως Χρήµα υποστη-
ρίζοντας οικονοµικές συναλλαγές. 
Η βασική αρχιτεκτονική των 
stablecoins είναι η σταθερότητα της 
τιµής τους, εξ ου και το όνοµά τους, 
υπό την έννοια ότι υπόσχονται µια 
σταθερή σχέση ανταλλαγής έναντι 
κάποιου σηµείου αναφοράς, για πα-

Από το &MXGSMR 
στα 7XEFPIGSMRW 
και στα '&('W
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Ο
ι αγορές χρήµατος και 
κεφαλαίου διαχρονικά 
χαρακτηρίζονται από 
µια τάση υιοθέτησης 
καινοτόµων τεχνολογι-

ών. Επίσης, στις αγορές αυτές έχουν 
εισαχθεί κατά καιρούς νέα περιου-
σιακά στοιχεία, τα οποία χαρακτη-
ρίζονται από συνθετότητα και πο-
λυπλοκότητα.
Η πλέον πρόσφατη και χαρακτηριστι-
κή τέτοια περίπτωση είναι η γνωστή 
σε όλους αγορά των κρυπτονοµισµά-
των. Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο όρος 
κρυπτονοµίσµατα, τουλάχιστον όσον 
αφορά τις περιπτώσεις µε τις οποί-
ες το ευρύ κοινό είναι περισσότερο 
εξοικειωµένο, είναι ανακριβής, αν 
όχι παραπλανητικός. 
Ο όρος κρυπτονοµίσµατα καθιερώ-
θηκε κυρίως ως αποτέλεσµα του αρ-
χικού στόχου, ίσως και οράµατος, 
του εµπνευστή και σχεδιαστή του 
πρώτου κρυπτονοµίσµατος, του γνω-
στού σε όλους bitcoin. Το αρχικό 
λοιπόν όραµα ήταν η χρήση του ως 
µέσου συναλλαγών έτσι ώστε να πα-
ρακαµφθεί το παραδοσιακό τραπε-
ζικό σύστηµα, επιτρέποντας αδιαµε-
σολάβητες (peer-to-peer) συναλλαγές 
µεταξύ οικονοµικά δρώντων. 
Οπως έχει δείξει η Ιστορία τα τε-
λευταία τουλάχιστον 15 έτη, αυτός 
ο στόχος δεν επετεύχθη διότι τα 
κρυπτονοµίσµατα αυτού του τύπου 
δεν είναι σε θέση να επιτελέσουν 
και τις τρεις λειτουργίες του Χρήµα-
τος, όπως αυτές ορίζονται από την 
Μακροοικονοµική Θεωρία. Ίσως 
το βασικότερο πρόβληµα για την 
ανεπιτυχή λειτουργία τους ως Χρή-
µατος να αποτελεί η πολύ µεγάλη 
µεταβλητότητα της ονοµαστικής 
αξίας των κρυπτονοµισµάτων τέ-
τοιου τύπου.
Εποµένως, αντί του όρου κρυπτο-
νοµίσµατα, ο όρος κρυπτοπεριου-
σιακά στοιχεία είναι πιο δόκιµος 
και ακριβής. Το συνθετικό «κρύπτο» 
προφανώς είναι ακριβές διότι αυτού 
του τύπου τα περιουσιακά στοιχεία 
βασίζονται στην κρυπτογράφηση 
και κατά κανόνα στο blockchain. Το 
συνθετικό «περιουσιακά» είναι πιο 
ακριβές διότι στην πράξη χρησιµο-
ποιούνται ως περιουσιακά στοιχεία 
από επενδυτές µε σκοπό την επίτευ-
ξη απόδοσης και κέρδους, και πολύ 
λιγότερο για τη διενέργεια και την 
υποστήριξη συναλλαγών ή τη δια-
χρονική µεταφορά πόρων. 
Μέσα σε σχετικά σύντοµο χρονικό 
διάστηµα η κρυπτοαγορά κατέγραψε 
ραγδαία αύξηση, τόσο σε όρους κε-
φαλαιοποίησης όσο και πλήθους δι-
ακριτών κρυπτοπεριουσιακών στοι-
χείων. Το πλήθος αυτών, ξεκινώντας 
από το πρώτο της κατηγορίας του 
(bitcoin), αριθµεί σήµερα δεκάδες 
χιλιάδες διακριτά κρυπτοπεριου-

ράδειγµα το αµερικανικό δολάριο.
Τα stablecoins φιλοδοξούν να 
συνδυάσουν αφενός τα θετικά 
χαρακτηριστικά των κρυπτοπε-
ριουσιακών στοιχείων, όπως την 
κρυπτογράφηση, την ταχύτητα συ-
ναλλαγών, το χαµηλό συναλλακτικό 
κόστος και την απουσία ανάγκης 
διαµεσολάβησης, και αφετέρου τη 
χαµηλή µεταβλητότητα της ονοµα-
στικής αξίας επιτρέποντας την εκτε-
ταµένη χρήση τους στις καθηµερι-
νές συναλλαγές. 
Υπάρχουν διάφοροι µηχανισµοί δι-
ατήρησης της σταθερότητας της τι-
µής, οι οποίοι όµως είναι πέρα και 
έξω από το πλαίσιο του παρόντος 
άρθρου. Επίσης η αποτελεσµατικό-
τητα όσον αφορά τη διατήρηση της 
σταθερότητας της τιµής είναι µείζον 
ζήτηµα τόσο για τους εµπλεκόµενους 
χρήστες στην αγορά όσο και για την 
ακαδηµαϊκή κοινότητα και αποτελεί 
αντικείµενο της τρέχουσας ερευνη-
τικής δραστηριότητας.
Σηµαντική εξέλιξη επίσης αποτε-
λεί το γεγονός ότι πολλές κεντρικές 
τράπεζες ανά τον κόσµο βρίσκονται 
στη φάση σχεδιασµού ή ακόµα και 
υλοποίησης ψηφιακών εκδοχών των 
παραδοσιακών νοµισµάτων τους 
(Central bank Digital Currencies, 
CBDCs), όπως για παράδειγµα το 
digital euro.  
Θα µπορούσε να υποστηρίξει κα-
νείς ότι αυτή η εξέλιξη µπορεί να 
αποδοθεί σε τουλάχιστον τρεις βα-
σικές αιτίες: Πρώτον, πως ήρθε ως 
αντίδραση στον σχεδιασµό κρυπτο-
νοµισµάτων από τεχνολογικούς κο-
λοσσούς, δεύτερον από τη ραγδαία 
αύξηση τον stablecoins, και τρίτον, 
σε µεγάλο βαθµό αποτέλεσµα τυχαι-
ότητας, στην κατακόρυφη αύξηση 
των ηλεκτρονικών συναλλαγών κατά 
την περίοδο της πανδηµίας.
Οι δύο πρώτες αιτίες θα µπορούσαν 
να επιφέρουν ευθεία αµφισβήτη-
ση της χρήσης των παραδοσιακών 
νοµισµάτων τα οποία εκδίδονται 
από τις κεντρικές τράπεζες, µε τις 
συνεπακόλουθες δυσµενείς επιπτώ-
σεις στην άσκηση της νοµισµατικής 
πολιτικής.
Στο µέλλον δεν είναι απίθανο να 
ατονήσει το ενδιαφέρον από το ευ-
ρύ κοινό ως προς τα κρυπτοπεριου-
σιακά στοιχεία. Ωστόσο, αυτό που 
φαίνεται πλέον ως δεδοµένο είναι 
η διεύρυνση και η εµβάθυνση της 
χρήσης της τεχνολογίας blockchain 
σε όλους τους τοµείς και κλάδους 
της οικονοµικής, και όχι µόνο, ζω-
ής. Επίσης η χρήση και υιοθέτηση 
των ψηφιακών εκδοχών, τουλάχι-
στον των πολύ ισχυρών νοµισµά-
των τα οποία χρησιµοποιούνται και 
στις διεθνείς συναλλαγές ως reserve 
currencies, πρέπει να θεωρείται µο-
νόδροµος. 
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ρούσε να ανταποκριθεί και τα 
χρήµατα που θα πλήρωναν οι 
Ασφαλισµένοι για την κάλυψή 
τους θα ήταν εν τέλει «πεταµέ-
να λεφτά». Όµως στο διάστη-
µα που ακολούθησε, άλλαξαν 
πολλά προς το καλύτερο. Οι 
Ασφαλιστικές Εταιρίες συσπει-
ρώθηκαν στην Ένωση Ασφαλι-
στικών Εταιριών Ελλάδος, το 
θεσµικό όργανο µέσω του οποί-
ου εκπροσωπείται η συντριπτική 
πλειονότητα των ασφαλιστικών 
Επιχειρήσεων που δραστηριο-
ποιούνται στην Ελλάδα (αντι-
προσωπεύει >95% των ασφαλί-
στρων, εξαιρουµένων κάποιων 
Εταιριών, κυρίως Ελεύθερης 
Παροχής Υπηρεσιών – Ε.Π.Υ.). 
Η Ένωση Ασφαλιστικών Εται-
ριών, σε αγαστή συνεργασία µε 
την Εποπτική Αρχή (∆ιεύθυνση 
Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλι-
σης της Τράπεζας της Ελλάδος), 
έχει βάλει τις βάσεις τόσο για 
τη θωράκιση των ασφαλιστικών 
εταιριών σε όλα τα επίπεδα (οι-
κονοµικό, οργανωτικό, νοµικό 
κ.ά.), όσο και για τον υψηλότε-
ρο δυνατό επαγγελµατισµό της 

Ασφαλιστικής ∆ιαµεσολάβησης 
(Πρακτόρων, Μεσιτών και Συ-
ντονιστών Πρακτόρων). 
Στήριξη στην προσπάθεια αυτή 
παρέχει διαχρονικά και η Ευ-
ρωπαϊκή Ένωση µε µια σειρά 
Κανόνων και Οδηγιών, οι περισ-
σότερες από τις οποίες έχουν 
ενσωµατωθεί στην Ελληνική 
Νοµοθεσία. Σηµαντικότεροι 
σταθµοί σ’ αυτό θεωρούνται ο 
Ν. 4364/2016 που φροντίζει για 
την υψηλή αποθεµατοποίηση 
των ασφαλιστικών εταιριών και 
τη φερεγγυότητά τους, αλλά και 
ο Ν. 4583/2018 που αναφέρε-
ται στη διανοµή ασφαλιστικών 
προϊόντων και τη µέγιστη προ-
στασία των Ασφαλισµένων. Πα-
ράλληλα, σηµαντικό ρόλο παίζει 
και ο Γενικός Κανονισµός για 
την προστασία Προσωπικών 
∆εδοµένων (GDPR).
Οι Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις 
εντάσσονται στο ευρύτερο χρη-
µατοπιστωτικό σύστηµα, πράγµα 
που σηµαίνει ότι εποπτεύονται 
αυστηρά, µε αποτέλεσµα, ενώ το 
ελληνικό αλλά και διεθνές οι-
κονοµικό περιβάλλον να ταλανί-

ζονται τα τελευταία χρόνια από 
ισχυρούς κλυδωνισµούς (ύφεση, 
µνηµόνια, lockdown – Covid-19, 
συγκρούσεις, εµπάργκο κ.ά.), η 
Ελληνική Ασφαλιστική Βιοµηχα-
νία να στέκεται επάξια στο ύψος 
των περιστάσεων και σταδιακά 
να εξελίσσεται στον µεγαλύτε-
ρο θεσµικό επενδυτή της Ελ-
ληνικής Οικονοµίας.
Έτσι λοιπόν σήµερα, Πολιτεία 
και Ιδιώτες εµπιστεύονται πλέ-
ον σε πολύ µεγάλο βαθµό τις 
Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις. Το 
Κράτος συζητά τη συνεργασία 
∆ηµόσιων και Ιδιωτικών Φορέων 
Ασφάλισης (Σ∆ΙΤ) ενώ παράλλη-
λα, µε ένα πολύ πρόσφατο πλέγ-
µα νόµων (Ν. 5045/2023 & Ν. 
5162/2024), παρέχει για πρώτη 
φορά κίνητρα και δηµιουργεί 
υποχρεώσεις για την ασφάλιση 
Κατοικιών και Επιχειρήσεων. 
Σχέσεις εµπιστοσύνης τεκµηρι-
ώνονται και από το γεγονός πως 
νέα και ικανά στελέχη επιδιώ-
κουν να ενταχθούν στο δυναµικό 
Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, µέ-
σω και της συνεργασίας µε Ανώ-
τατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα.
Ολοκληρώνοντας, θα ήθελα 
να τονίσω πως, ακόµα και σή-
µερα εάν µου ζητούσαν να ξα-
ναγυρίσω τη ζωή µου πίσω και 
να αποφασίσω το µέλλον µου, 
από καρδιάς θα έλεγα πως αυ-
τή τη δουλειά θα επέλεγα και 
πάλι. Μια δουλειά η οποία εί-
ναι η µοναδική που µπορεί να 
προσφέρει στους ανθρώπους 
τη στήριξη που έχουν ανάγκη 
σε δύσκολες στιγµές µετά από 
κάποια ζηµιά ή καταστροφή, 
δοµηµένη µέσα από µια ισότιµη 
επαγγελµατική σχέση.

E
χοντας την ευθύνη 
διακυβέρνησης µιας 
ελληνικής ασφαλι-
στικής επιχείρησης 
που σύντοµα εξε-

λίχθηκε σε έναν πολυεθνικό 
Ασφαλιστικό Οργανισµό, πολ-
λές φορές βρέθηκα σε θέση να 
δέχοµαι ερωτήσεις για τα οφέ-
λη που µπορούν να προκύψουν 
µέσω ενός ασφαλιστηρίου συµ-
βολαίου. Αρκετοί ενδέχεται να 
αναρωτιούνται γιατί να εµπι-
στευτούν µια ασφαλιστική εται-
ρία, ενώ θα µπορούσαν να στη-
ριχθούν σε άλλες λύσεις, όπως 
π.χ. στην αποταµίευση. Η απά-
ντηση για κάθε επαγγελµατία 
του Κλάδου µας είναι αρκετά 
εύκολη και την καταθέτω µε 
πλήρη συναίσθηση της σοβα-
ρότητας του θέµατος, έχοντας 
στη διάθεσή µου πάµπολλα πα-
ραδείγµατα όπου ένα ασφαλι-
στήριο συµβόλαιο στην κυριο-
λεξία έσωσε ζωές.
∆εν είναι τυχαίο ότι, από τα 
πρώτα στάδια οργάνωσης 
των ανθρώπων σε κοινωνίες, 
η προστασία από διάφορους 
κινδύνους, που ενδεχοµένως 
έπλητταν το βιοτικό τους επί-
πεδο, απέκτησε τεράστια ση-
µασία. Πολλές µελέτες έχουν 
καταδείξει τη σπουδαιότητα 
της Ασφάλισης (γνωστότατη η 
πυραµίδα του Maslow, όπου η 
Ασφάλιση κατατάσσεται στις 
βασικότερες ανθρώπινες ανά-
γκες, αµέσως µετά από τις απλές 
βιολογικές όπως είναι η τροφή, 
το νερό κ.ά.). Η Ασφαλιστική 
Αγορά εξ ορισµού αποτελεί τη 
βάση κάθε οικονοµικής ανά-
πτυξης, καθότι έχει τη δυνατό-
τητα να εξισορροπεί τα αρνητι-
κά αποτελέσµατα ενδεχόµενων 
κινδύνων. Χωρίς αυτή δύσκολα 
κάποιος θα έπαιρνε το «ρίσκο 
να δηµιουργήσει οικογένεια, να 
βελτιώσει τις συνθήκες ζωής του 
ή να αναπτύξει επιχειρηµατική 
δραστηριότητα.
Η Ελλάδα στη σύγχρονη ιστορία 
της, από πολύ νωρίς δηµιούργη-
σε το κατάλληλο περιβάλλον για 
την Ιδιωτική Ασφάλιση. Σταδι-
ακά, το περιβάλλον αυτό οργα-
νώθηκε σε διεθνή πρότυπα και 
επέτρεψε σε τοπικές ασφαλι-
στικές επιχειρήσεις καθώς και 
σε άλλες µε έδρα στο Εξωτερι-
κό, να βάλουν τις βάσεις αυτής 
που επάξια πλέον αναφέρεται 
ως «Ασφαλιστική Βιοµηχανία».      
Το παράδοξο είναι ότι για χρό-
νια η Ασφαλιστική Αγορά αντι-
µετώπισε προβλήµατα δυσπι-
στίας. Πολλοί πίστευαν ότι στη 
δύσκολη στιγµή δεν θα µπο-
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κληρώνει αγορές µε ένα κλικ σε 
όλα τα καταστήµατα που συ-
νεργάζονται µε εµάς. Επιπλέον, 
η Simpler δεν είναι απλώς ένα 
payment method, όπως πολλές 
άλλες λύσεις checkout, αλλά µια 
πλήρης πλατφόρµα που συνδέει 
τον χρήστη µε τον έµπορο, επι-
τρέποντας στους εµπόρους να 
αποκτήσουν πολύτιµα first-party 
data και να µετατρέψουν τους 
αγοραστές σε επαναλαµβανό-
µενους πελάτες».

Ποιοι είναι οι στόχοι σας 
και τα επόµενα βήµατα;

«Η Simpler αναπτύσσεται ταχύ-
τατα και αυτή τη στιγµή εστιά-
ζουµε στην επέκταση της πλατ-
φόρµας στην Ευρώπη. Στόχος 
µας είναι να εδραιωθούµε ως 
η κορυφαία λύση checkout για 
e-commerce merchants, αυξά-
νοντας την υιοθέτηση της πλατ-
φόρµας από µεγάλες και µεσαί-
ες επιχειρήσεις. Παράλληλα, 
δουλεύουµε πάνω σε νέες λει-
τουργίες, όπως loyalty schemes 
και omnichannel λύσεις, που θα 

επιτρέψουν ακόµα καλύτερη 
σύνδεση του φυσικού και του 
ψηφιακού εµπορίου».

Τι θα συµβουλεύατε έναν 
νέο που φιλοδοξεί να δι-
ακριθεί στον χώρο του 
επιχειρείν; Ποια τα εφόδια 
που πρέπει να έχει και ποια 
τα σηµαντικότερα εµπόδια 
που θα συναντήσει;

«Θα τον συµβούλευα να είναι 
επίµονος, προσαρµοστικός και 

έτοιµος να µαθαίνει συνεχώς. 
Η επιχειρηµατικότητα δεν εί-
ναι µια ευθεία γραµµή αλλά 
µια διαδροµή γεµάτη προκλή-
σεις. Χρειάζεται να έχει ισχυ-
ρή ανθεκτικότητα (resilience), 
καθώς θα αντιµετωπίσει πολλές 
απορρίψεις και αποτυχίες, αλ-
λά και την ικανότητα να ακούει 
την αγορά και να προσαρµό-
ζει τη στρατηγική του. Τα ση-
µαντικότερα εµπόδια που θα 
συναντήσει είναι η πρόσβαση 

Τ
η συνταγή επιτυχί-
ας της Simpler, τους 
επόµενους στόχους 
αλλά και τα εµπόδια 
που αντιµετώπισε πε-

ριγράφει στην «OΠΑ News» η 
κυρία Ράνια Λάµπρου, συνιδρύ-
τρια και CEO της καινοτόµου 
πλατφόρµας και απόφοιτος 
του Οικονοµικού Πανεπιστη-
µίου Αθηνών.

Πώς και πότε γεννήθηκε η 
ιδέα για τη δηµιουργία της 
πλατφόρµας Simpler;

«Η ιδέα για τη Simpler γεννήθη-
κε κατά τη διάρκεια της πανδη-
µίας, όταν παρατήρησα πόσο 
δύσκολη και κατακερµατισµένη 
ήταν η εµπειρία του checkout 
στις περισσότερες e-commerce 
πλατφόρµες. Ως καταναλώ-
τρια, έβρισκα κουραστικό να 
επαναλαµβάνω συνεχώς τα ίδια 
βήµατα σε κάθε ηλεκτρονικό 
κατάστηµα, ενώ ως επιχειρηµα-
τίας έβλεπα τις δυσκολίες που 
αντιµετώπιζαν οι έµποροι στην 
απόκτηση και διατήρηση πελα-
τών. Έτσι, το 2020 ξεκίνησα να 
δουλεύω πάνω στη Simpler, µε 
στόχο να δηµιουργήσω µια λύση 
που αφαιρεί τις τριβές και προ-
σφέρει µια πραγµατικά απρό-
σκοπτη εµπειρία αγοράς».

Ποια είναι η σηµαντική και-
νοτοµία που τη διαφορο-
ποιεί σε σχέση µε τον αντα-
γωνισµό;

«Η βασική καινοτοµία της 
Simpler είναι ότι προσφέρει 
ταχύτητα και απλότητα στο 
checkout, αντιµετωπίζοντας 
το πρόβληµα της χαµηλής µε-
τατροπής (conversion) στα 
e-commerce καταστήµατα. Αντί 
να ζητάει από τους χρήστες να 
δηµιουργήσουν λογαριασµό 
και να εισάγουν κάθε φορά τα 
στοιχεία τους, η Simpler δηµι-
ουργεί ένα µοναδικό shopping 
identity για τον κάθε κατανα-
λωτή, επιτρέποντάς του να ολο-

σε χρηµατοδότηση (ειδικά αν 
δραστηριοποιείται εκτός µεγά-
λων αγορών όπως οι ΗΠΑ), η 
εύρεση των σωστών συνεργα-
τών και η ικανότητα να ξεχωρί-
σει σε ένα γεµάτο ανταγωνισµό 
περιβάλλον. Το πιο σηµαντικό 
εφόδιο είναι η διάθεση για συ-
νεχή εξέλιξη και η ικανότητα να 
εκτελεί γρήγορα».

Πώς κρίνετε το επιχειρη-
µατικό περιβάλλον στην 
Ελλάδα;

«Η Ελλάδα έχει κάνει σηµαντι-
κά βήµατα προόδου τα τελευ-
ταία χρόνια, µε περισσότερες 
χρηµατοδοτήσεις για startups, 
προγράµµατα υποστήριξης επι-
χειρηµατικότητας και ένα πιο 
εξωστρεφές οικοσύστηµα. Ωστό-
σο, εξακολουθούν να υπάρχουν 
προκλήσεις, όπως η γραφειο-
κρατία και η περιορισµένη πρό-
σβαση σε µεγάλες αγορές. Παρ’ 
όλα αυτά, βλέπουµε όλο και πε-
ρισσότερες ελληνικές startups 
να διαπρέπουν διεθνώς, κάτι 
που δείχνει ότι το ταλέντο και η 
καινοτοµία υπάρχουν – χρειάζε-
ται απλώς η κατάλληλη στήριξη 
και στρατηγική».

Τέλος, οι σπουδές σας στο 
ΟΠΑ τι εικόνες και τι συ-
ναισθήµατα σας άφησαν;

«Το ΟΠΑ ήταν το πρώτο βήµα 
που µου έδωσε τη βάση για να 
εξελιχθώ επαγγελµατικά. Από 
τις σπουδές µου πήρα ισχυρές 
γνώσεις επιχειρηµατικότητας και 
στρατηγικής σκέψης, αλλά το πιο 
σηµαντικό ήταν το δίκτυο ανθρώ-
πων που γνώρισα εκεί – καθηγη-
τές, συµφοιτητές, µελλοντικούς 
συνεργάτες. Μάλιστα, στο ΟΠΑ 
γνώρισα και τους co-founders 
µου στη Simpler, κάτι που δείχνει 
πόσο σηµαντικό είναι το περιβάλ-
λον στο οποίο σπουδάζεις, όχι 
µόνο για την εκπαίδευση, αλλά 
και για τις ευκαιρίες που µπορεί 
να σου προσφέρει στο µέλλον. 
Αυτές οι εµπειρίες µε βοήθησαν 
να χτίσω τη νοοτροπία που έχω 
σήµερα ως επιχειρηµατίας».
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η V+O COMMUNICATION, Στρα-
τηγικοί Σύµβουλοι Επικοινωνίας, η 
UNLIMITED CREATIVITY, creative 
hot-shop µε εξειδίκευση στην παρο-
χή ολοκληρωµένων δηµιουργικών 
υπηρεσιών, η Curious Ahead, το 
digital agency του Οµίλου για υπη-
ρεσίες Digital Στρατηγικής, καθώς 
και η Mindhaus Tourism Strategy, 
εταιρεία στρατηγικής marketing για 
επιχειρήσεις και φορείς του ευρύ-
τερου τουριστικού τοµέα.
Η V+O αριθµεί περισσότερες από 
100 διεθνείς και τοπικές διακρίσεις 
σε βραβεία του κλάδου επικοινω-
νίας, στο σύνολο των χωρών όπου 
δραστηριοποιείται. Ενώ αποτελεί 
και τη µοναδική ελληνική εταιρεία 
επικοινωνίας που έχει αποσπάσει 
ως σήµερα συνολικά δεκατέσσε-
ρα (14) ∆ιεθνή Βραβεία Αριστείας 
IPRA Golden World Awards, µιας 
από τις πλέον σηµαντικές διοργα-
νώσεις βραβείων για τον κλάδο του 
PR διεθνώς.
Φέτος, επιβεβαιώνοντας την ακλό-
νητη προσήλωσή της στο ανθρώπινο 
δυναµικό της, η V+O έλαβε την πι-
στοποίηση Great Place to Work. Ενώ 
επιπρόσθετα αναδείχθηκε για 5η 
συνεχή χρονιά ως µια από τις TOP 
120 εταιρείες συµβούλων στρα-
τηγικής επικοινωνίας στον κόσµο 
στο Global Top PR Agency Ranking 
της Provoke Media µε βάση τα οι-
κονοµικά µεγέθη των εταιρειών, 
καθώς και σε «GREEK BUSINESS 
CHAMPION» & ΠΡΩΤΑΓΩΝΙΣΤΗ 
του Κλάδου «∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ» 
στο πλαίσιο του θεσµού ΠΡΩΤΑ-
ΓΩΝΙΣΤΕΣ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΟΙ-
ΚΟΝΟΜΙΑΣ 2024, ενός θεσµού 
που αναδεικνύει και επιβραβεύει 
τις επιχειρήσεις που αναπτύσσο-
νται δυναµικά και πρωταγωνιστούν 
στους κλάδους τους, στηρίζοντας 
έµπρακτα την ελληνική οικονοµία.
Συνοψίζοντας όλα όσα είναι και 
πρεσβεύει η V+O, η κυρία Τέτη 
Κανελλοπούλου (CEO της V+O 
Greece) αναφέρει χαρακτηριστι-
κά: «Συνεχίζουµε – κάθε ηµέρα 
– να λειτουργούµε σαν µία εται-
ρεία start up, που δεν σταµατά να 
εξελίσσεται και να κοιτά µπροστά 
από την εποχή της. Μία εταιρεία, 
που όσα πετυχαίνει και όσα κερ-
δίζει είναι αποτέλεσµα της δου-
λειάς, της αφοσίωσης και του 
αληθινού πάθους των ανθρώπων 
της. Του σηµαντικότερου asset 
µας. Άνθρωποι από διαφορετικά 
background, διαφορετικές γνώ-
σεις και σπουδές που συνθέτουν 
ένα ανθρώπινο µωσαϊκό. Εκείνοι 
είναι που δίνουν ψυχή στην εται-
ρεία µας, εξελίσσονται µέσα σε 
αυτήν και δηµιουργούν αξία για 
τους πελάτες και την κοινωνία».

Ο
Όµιλος V+O αποτε-
λεί τον µεγαλύτερο 
integrated όµιλο στρα-
τηγικής επικοινωνίας, 
marketing και δηµοσί-

ων σχέσεων στη Νοτιοανατολική 
Ευρώπη. Έχει παρουσία σε 7 χώ-
ρες (Ελλάδα, Κύπρος, Βουλγαρία, 
Ρουµανία, Σερβία, Αλβανία, Βόρεια 
Μακεδονία), απασχολεί περισσό-
τερους από 215 εργαζόµενους και 
απευθύνεται συνολικά σε 62 εκα-
τοµµύρια καταναλωτές στο σύνολο 
των αγορών που δραστηριοποιείται. 
Για περισσότερα από 20 χρόνια, ο 
Όµιλος V+O λειτουργεί ως καταλύ-
της ανάπτυξης και αξιόπιστος στρα-
τηγικός συνεργάτης για εταιρείες, 
brands και οργανισµούς, βοηθώντας 
τους να επιτύχουν τους στόχους τους 
και να δηµιουργήσουν θετικό αντί-
κτυπο στην κοινωνία και τη χώρα.
Η βαθιά γνώση του σύγχρονου οικο-
νοµικού, κοινωνικού και πολιτικού 
περιβάλλοντος και η σταθερή προ-
σήλωση στην επίτευξη µετρήσιµων 
αποτελεσµάτων, έχουν συµβάλει 
ώστε η V+O να συνιστά Όµιλο επι-
λογής αλλά και τον πλέον αξιόπιστο 
στρατηγικό συνεργάτη για θέµατα 
στρατηγικής επικοινωνίας για πε-
ρισσότερες από 250 εταιρείες, µε-
ταξύ των οποίων συγκαταλέγονται 
οι µεγαλύτερες της Ελλάδας και της 
Νοτιοανατολικής Ευρώπης.
Από το 2024, η V+O αποτελεί µέ-
λος του Οµίλου SEC Newgate, ενός 
από τους κορυφαίους και ταχύτερα 
αναπτυσσόµενους οµίλους επικοι-
νωνίας διεθνώς µε παρουσία σε 5 
ηπείρους και 22 χώρες, µε δίκτυο 
53 γραφείων και 1.200 εργαζοµέ-
νων σε όλο τον κόσµο. Μέσω αυ-
τής της στρατηγικής συνεργασίας 
η V+O επεκτείνεται γεωγραφικά, 
ενισχύοντας περαιτέρω την υφιστά-
µενη αναπτυξιακή της πορεία της 
στην περιοχή ΕΜΕΑ.
Η εξωστρέφεια, η εστίαση στην αρι-
στεία, η πελατοκεντρική κουλτούρα, 
αλλά και η πεποίθηση ότι η επικοι-
νωνία είναι καταλυτική στο να φέρ-
νει την αλλαγή που θέτει τις βάσεις 
για έναν καλύτερο κόσµο συνιστούν 
µερικούς από τους κύριους λόγους 
αυτής της επιτυχηµένης πορείας των 
δύο τελευταίων δεκαετιών. 
Το πιο σηµαντικό όµως κοµµάτι της 
V+O είναι οι άνθρωποί της. Μια 
οµάδα ανήσυχων ανθρώπων, που 
αναζητά συνεχώς πρωτοποριακές 
ιδέες που δηµιουργούν νέες προο-
πτικές και αλλάζουν τον τρόπο µε 
τον οποίο βλέπουµε τα δεδοµένα. 
Ένα δυναµικό, πολυδιάστατο και 
συµπεριληπτικό σύνολο ανθρώπων, 
το οποίο εξελίσσεται αδιάλειπτα. 
Οι εταιρείες που απαρτίζουν τον 
Όµιλο V+O, στην Ελλάδα, είναι: 
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παρουσία και σηµαντική χρη-
µατοδότηση, προσφέρει προηγ-
µένες στρατηγικές επενδύσεων 
ESG και αντικτύπου.
«Η διδακτορική έρευνα που συν-
δυάζει την επιστηµονική γνώση 

µε πρακτικές εφαρµογές στην 
οικονοµία, αναδεικνύει τη σηµα-
ντική συµβολή της ακαδηµαϊκής 
κοινότητας στη στήριξη της επι-
χειρηµατικότητας. Μέσα από τη 
συνεργασία µε επιχειρήσεις που 

αξιοποιούν την έρευνα και την 
καινοτοµία, δηµιουργείται αµοι-
βαία αξία, ενισχύοντας τόσο την 
ερευνητική αριστεία όσο και την 
ανταγωνιστικότητα των επιχει-
ρήσεων» τόνισε ο  Επιβλέπων 

Α
ντλώντας χρηµατοδό-
τηση µέσω του Προ-
γράµµατος «Βιοµη-
χανικά ∆ιδακτορικά» 
και υπό την επίβλεψη 

του Καθηγητή Γεωργίου Λεκά-
κου, ο υποψήφιος διδάκτορας 
Λάζαρος Εφραίµογλου θα εκ-
πονήσει τη διατριβή του στο Tµή-
µα ∆ιοικητικής Επιστήµης και 
Τεχνολογίας µε θέµα: «Εφαρµο-
γή Τεχνολογιών Blockchain σε 
Επενδύσεις Ανανεώσιµων Πη-
γών Ενέργειας». Σηµειώνεται 
ότι ο κ. Εφραίµογλου είναι κά-
τοχος BSc in Management with 
Finance (2017) του University 
of Warwick, UK και µεταπτυχια-
κού τίτλου σπουδών MS Energy, 
Trade and Finance (2022) από 
το City University of London – 
Bayes Business School.
Η διατριβή θα εκπονηθεί σε 
συνεργασία µε την Prometheus 
Technologies, µια καινοτόµο 
εταιρεία που παρέχει εξατοµι-
κευµένες επενδυτικές λύσεις, 
αξιοποιώντας την τεχνητή νο-
ηµοσύνη και τις τεχνολογίες 
αιχµής. Η εταιρεία, µε διεθνή 
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Καθηγητής, Γεώργιος Λεκάκος.
«Ως ο πρώτος υποψήφιος διδά-
κτορας βιοµηχανικού διδακτο-
ρικού στο Οικονοµικό Πανεπι-
στήµιο Αθηνών, είµαι βαθύτατα 
ευγνώµων για την ευκαιρία 
να ερευνήσω τις δυνατότητες 
εφαρµογής της τεχνολογίας 
του blockchain στις επενδύσεις 
ανανεώσιµων πηγών ενέργειας» 
δήλωσε από την πλευρά του ο 
κ. Λάζαρος Εφραίµογλου και 
πρόσθεσε: «Αυτό το ταξίδι δεν 
θα ήταν εφικτό χωρίς την αµέ-
ριστη υποστήριξη των επιβλε-
πόντων Καθηγητών και των συ-
ναδέλφων µου στην εταιρεία 
Prometheus Technologies. Η 
καθοδήγηση και η ενθάρρυν-
σή τους είναι καθοριστικής ση-
µασίας για τη διαµόρφωση της 
διατριβής µου. Ανυποµονώ να 
εφεύρω καινοτόµες λύσεις που 
θα επεκτείνουν τις δυνατότητες 
χρηµατοδότησης του ενεργεια-
κού τοµέα και που θα προωθή-
σουν τη βιώσιµη ανάπτυξη της 
χώρας. Ελπίζω να συνεισφέρω 
έµπρακτα στην αποστολή του 
Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 
Αθηνών για την προώθηση της 
γνώσης».
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